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MINISTRSTVO ZA SOLSTVO IN SPORT Evropski socialni sklad

VISIESOLSKI STUDIJSKI PROGRAM
GOSTINSTVO IN TURIZEM

KATALOG ZNANJA

IME PREDMETA: HOTELSKO GOSPODINJSTVO

SPLOSNI PODATKI

1. PODATKI O PREDLAGATELJU IZBIRNEGA MODULA

Predlagatelj

Visja strokovna Sola za gostinstvo in turizem Bled (v imenu konzorcija
visjih strokovnih Sol za gostinstvo in turizem - Visje strokovne Sole za
gostinstvo in turizem Bled, Visje strokovne Sole za gostinstvo Maribor

in Zaris-a, visje strokovne Sole Ljubljana)

Leto ustanovitve

1996

Naslov

4260 Bled, Presernova cesta 32

Kontaktna oseba

Janez Solar

Telefon 04 575 34 00
Faks 04 575 34 30
E-naslov vgs@vgs-bled.si

2. STUDIJSKI PROGRAM

Studijski program

Gostinstvo in turizem

Izbirni modul

Hotelsko gospodinjstvo

Sifra programa (oznaka)

Naziv strokovne izobrazbe | organizator / organizatorka poslovanja v gostinstvu in

turizmu

Okrajsava

org. posl. gost. tur.

Ustrezno oznadi

o Studijski program je nov



mailto:vgs@vgs-bled.si

X Studijski program je prenovljen in nadomes¢a Studijska

programa Gostinstvo in Turizem

Sprejeto na Strokovnem svetu RS za poklicno in 5. oktober 2007

strokovno izobrazevanje (datum)

Objavljeno v Uradnem listu RS (St. Ur.l.RS)

3. POKLICNI STANDARDI, NA PODLAGI KATERIH JE IZBIRNI MODUL

PRIPRAVLIEN
Poklicni standard Sprejeto na Strokovnem svetu | Objavljeno v Uradnem
RS za poklicno in strokovno listu RS (St. 17/2008
izobrazevanje (datum) ur.l.RS)
hotelski gospodinjec/hotelska 5. oktober 2007 19. februar 2008
gospodinja

4. KRATKA UTEMELJITEV PREDLOGA

Ta modul je razvit s ciljem zdruzevanja dveh temeljnih komponent teoreticnega znanja in
prakti¢ne aplikacije. Osnovni namen izbirnega modula je izobraziti in usposobiti Studente za

uspesno organiziranje dela v hotelskem gospodinjstvu.

Preverjanje kompetencnosti je pokazalo potrebe po teh strokovno-teoreti¢nih znanjih in
prakti¢nih vescinah. Izkazalo se je, da je potrebno dolo¢ana znanja iz specificnega strokovnega
podrocja kot je hotelsko gospodinjstvo poglobiti, razsSiriti in nadgraditi v obliki izbirnega
modula. Vsebine in teme programa dajejo znanja, s katerimi lahko diplomant uspesno upravlja

hotelsko gospodinjstvo.

Modul je vrednoten po kreditnem sistemu ECTS, ki omogoca uveljavljanje pridobljenih
kreditnih to¢k v nadaljnjem izobrazevanju v Sloveniji in tujini. Namenjen je predvsem tistim
Studentom, ki se Zelijo po opravljenem studiju zaposliti v nastanitvenih obratih razli¢nih vrst in
velikosti. Iz omenjenih navedb izhajajo ugotovitve, da obstajajo potrebe po zdruzevanju znanj
s podroCja hotelskega gospodinjstva, dejstvo pa je tudi, da v Sloveniji takSnega modula Se

nimamo.



A. SPLOSNI DEL

1. IME STUDIJSKEGA PROGRAMA

VISJESOLSKI STUDIISKI PROGRAM GOSTINSTVO IN TURIZEM

2. NAZIV STROKOVNE IZOBRAZBE IN NJEGOVA OKRAJSAVA

Organizator / organizatorka poslovanja v gostinstvu in turizmu (org. posl. gost. tur)

3. IME IZBIRNEGA MODULA

Hotelsko gospodinjstvo

4. TEMELINI CILJI IZBIRNEGA MODULA IN KOMPETENCE

Temeljni cilji programa so:

o izobraziti hotelske gospodinje / hotelske gospodinjce s Sirokim strokovno-teoreti¢nim in
prakti¢no uporabnim znanjem s podrocja hotelskega gospodinjstva,

. pridobiti generi¢ne in poklicno-specificne kompetence strokovnega podrocja hotelskega
gospodinjstva,

o se usposobiti za na¢rtovanje, organiziranje, izvajanje in analiziranje hotelskega
gospodinjstva,

o oblikovati odgovoren odnos do zagotavljanja kakovosti pri svojem delu.

Studenti v programu pridobijo:

Generi¢ne kompetence:

. uspesno in celovito prenasajo svoje znanje na sodelavce in so hkrati aktivni ¢lani
timskega delovnega procesa,

o so sposobni samostojnega odlocanja v problematicnih situacijah in metodi¢nega
reSevanja prakti¢nih problemoyv,

o kriticno razmisljajo, hkrati pa so samostojni, dosledni in nacelni v svojih dejanjih in
odlocitvah,

o motivirajo sodelavce in jih spodbujajo k lastnemu razmisljanju pri delu.

Poklicno-specificne kompetence:
o nacrtujejo, pripravijo in kontrolirajo lastno delo in delo drugih

o skrbijo za racionalno uporabo energije, materiala in ¢asa



o zagotavljajo delovno varnost in upostevajo okoljevarstvena nacela ter skrbijo za varno in
zdravo bivanje gostov

o zagotavljajo kakovost in uspesnost dela v delovhem okolju v skladu s standardi,

o komunicirajo z gosti, s sodelavci, strokovnjaki in poslovnimi partnerji

o uporabljajo sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo

o programirajo delo na oddelku hotelskega gospodinjstva

o nacrtujejo in organizirajo delo zaposlenih ter zagotavljajo optimalno razporeditev glede
na potrebe delovnega procesa in optimalno stroskovno ucinkovitost poslovanja

o upravljajo kadrovske zadeve v hotelskem gospodinjstvu

o ucinkovito vodijo sodelavce in nadzira kakovost in ucinkovitost dela v hotelskem
gospodinjstvu v skladu s standardi

. opravljajo storitve za goste

o organizirajo in spremlja delovni proces v hotelskem gospodinjstvu ter skrbi za urejenost

in udoben videz prenocitvenega obrata.
5. TRAJANJE STUDIJA IN OVREDNOTENJE S KREDITNIMI TOCKAMI
Studij traja dve leti.
Izbirni modul hotelsko gospodinjstvo je ovrednoten s 25 kreditnimi tockami (kt) po sistemu
ECTS.
6. POGOJI ZA VPIS
Pogoji za vpis so enaki kot za vpis v Studijski program gostinstvo in turizem.

7. MERILA ZA 1ZBIRO V PRIMERU OMEJITVE VPISA

Merila za izbiro v primeru omejitve vpisa so enaka kot za Studijski program gostinstvo in

turizem.

8. OBVEZNI NACINI OCENJEVANJA ZNANJA

Predmet/ druga sestavina Ustno Pisno Izdelek oz. storitev

Zz zagovorom

Osnove hotelskega gospodinjstva

Ekonomika in menedZzment hotelskega

gospodinjstva




Kultura bivalnega prostora

Strokovna terminologija v tujem jeziku 3 X

9. NACIN IN OBLIKA IZVAJANJA STUDIJA

Studijski program se izvaja v $oli in pri delodajalcih.

Studijsko leto obsega v prvem in drugem letniku po 34 tednov izobrazevalnega dela, od tega v
24 tednov predavanj, seminarskih in laboratorijskih vaj v soli in 10 tednov prakti¢nega
izobrazevanja pri delodajalcih oziroma v medpodjetniskih izobrazevalnih centrih (Solskih

hotelih, restavracijah, agencijah).

10. POGOJI ZA NAPREDOVANJE PO PROGRAMU IN DOKONCANJE STUDIJA

Pogoji za napredovanje

Pogoji za napredovanje po programu so enaki kot za studijski program gostinstvo in turizem.
Pogoji za dokoncanje studija
Za koncanje Studijskega programa in pridobitev izobrazbe mora Student/ka opraviti vse

Studijske obveznosti programa (izpite, vaje, seminarske naloge) in sicer:

1. vse obvezne module v obsegu 67 kreditnih tock:

I. komunikacija 15 kt
II. ekonomika in poslovanje 15 kt
III. varovanje okolja 12 kt
VI. trzenje 15 kt
VII. poslovanje v gostinstvu in turizmu 10 kt

2. naslednje izbirne module/predmete v obsegu 43 kreditnih tock:

Iv. kulinari¢ne in strezne vescine ali
V. oshove gostinstva 18 kt
VIII. projekti v gostinstvu ali
IX. F&B ali
X. projekti v turizmu ali
XI. kongresni turizem ali 25 kt
XII. wellness turizem
XIII. hotelsko gospodinjstvo (dodatni izbirni
modul)



3. prostoizbirni predmet (5 kreditnih tock)

4. diplomsko delo ( 5 kreditnih tock).

Diplomsko delo je sestavljeno iz diplomskega naloge in zagovora.

Temo diplomskega dela dolocita mentor v organizaciji, kjer se Student prakti¢no izobrazuje in
predavatelj visje strokovne Sole. Za diplomsko delo lahko Student pripravi in izvede tudi

projekt ali izdelek oz. storitev.

11. POGOJI ZA PREHAJANJE MED PROGRAMI

V 2. letnik se lahko vpiSe student/ka, ki je kocal/la 1. letnik ali visji letnik v drugih viSjeSolskih

in visokoSolskih programih, ¢e se z individualnim Studijskim programom ugotovi, da
manjkajocih obveznosti za 1. letnik ni ve¢ kot za 20 kreditnih toc¢k. Ce je teh obveznosti veg,

prehajanje med programi ni mogoce.

12. POGOJI ZA DOKONCANJE POSAMEZNIH DELOV PROGRAMA

Nacionalnih poklicnih kvalifikacij ni mozno pridobiti z dokon¢anjem posameznih delov

programa.

13. PODATKI O MEDNARODNI PRIMERLJIVOSTI

Vsebine izbirnega modula hotelsko gospodinjstvo so podobne vsebinami predmetov, ki se

izvajajo na naslednjih studijskih programih:

Ime Ecole hételiere de The international Hotel School, | ViSja strokovna Sola za
institucije Lausanne, Svica Wandsbeck, Juzna Afrika gostinstvo in turizem
in drzava Bled, Slovenija
Ime The International Higher Diploma in Hospitality gostinstvo, turizem
programa Hospitality Management | Management
Programme
Strokovni Bachelor of Science | Diploma in Hospitality organizator/ka
naziv Degree in International | Management poslovanja v gostinstvu
Hospitality Management in turizmu
Trajanje 3 letni Studij (dodatno 3 letni Studij 2 leti, ovrednoten s 120
studija pripravljalno leto) kt




ovrednoten s 180 kt

Koncept Studijski program je Studijski program je registriran | Program je zasnovan na
in akreditiran s strani New | s strani the Department of sodelovanju z
oblika England Association of Education in akreditiran s gospodarstvom, obseg
studija Schools and Colleges strani Council on Higher prakti¢nega
(NEASC), Commission Education, South African izobrazevanja v
on Institutions of Higher | Department of Education podjetjih je 17 tednov
Education in the (certificate No 00BHO5) ter 0z. 680 ur oz. 21 kt.
Economiste d'entreprise | South African Qualifications Z izbirnim modulom je
HES en hotellerie et Authority (SAQA). mozno dosedi pogoje za
professions de I'accueil pridobitev nacionalne
of the HES-SO, the Studij se izvaja kot redni in poklicne kvalifikacije.
University of Applied izredni. Studijski program Skupni obseg je
Sciences of Western sestavlja ustaljen kurikulum z ovrednoten s 120 kt.
Switzerland. zahtevanimi vsebinami. Po
koncanem studiju pridobijo
Studijski program Studenti dve diplomi: AH&LA EI
sestavlja ustaljen Hospitality Management
kurikulum z zahtevanimi | Diploma in I H S Diploma in
vsebinami. Hospitality
Vsebinska Program vsebuje modul | The international Hotel School Vsebine izbirnega
strukturira | osnove namestitvenega | ponuja specialisti¢ni program modula hotelsko
nost menedzmenta, ki je hotelskega gospodinjstva, ki je | gospodinjstvo se
modula sestavljen med ostalim lahko sestavni del studijskega povezujejo s prakti¢nim

iz predmetov: tehnike
hotelskega
gospodinjstva, izvedba
hotelskega
gospodinjstva,
prihodkovni

menedzment.

Vsebine predmetov
modula osnhove
namestitvenega
menedzmenta so

primerljive z vsebinami

programa AH&LA EI Hospitality
Management Diploma.
Predmetnik specialisticnega
programa hotelskega
gospodinjstva je sestavljen iz
naslednjih predmetov: osnove
urejevanja prostora, cvetli¢ne
dekoracije, osebna urejenost in
predpisi vedenja, management,
finance, novosti stroke, osnove
racunalnistva, HACCP in okolje.
Predmetnik je primerljiv s

predlaganim predmetnikom,

izobrazevanjem v
podjetjih. Izbirni modul
je sestavljen iz osnov
hotelskega
gospodinjstva,
ekonomike in
menedZzmenta
hotelskega
gospodinjstva, kulture
bivalnega prostora in
strokovne terminologija
v tujem jeziku 3.

Modul omogoca
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predmetov
predlaganega modula,
vendar je vedji
poudarek dan
ekonomskim vsebinam
oz. temeljnim

strokovnim vsebinam.

ker zajema isto snov in enaka
tematska podrocja, ki pa so

nekoliko drugace razporejena.

doseganje kompetenc,
ki so potrebne za
neposredno
vkljucevanje
diplomantov v delovno
okolje in na delovna
mesta na nivoju
srednjega

menedzmenta.

Obveznosti | Studijske dejavnosti in Obveznosti Studentov so Studijske obveznosti so
studentov obveznosti Studentov so | vsebinsko in ¢asovno natancno | predpisane s
vsebinsko in ¢asovno dolocene in si sledijo programom in dolocene
natancno dolocene. zaporedno. Vv izpitnem redu.
Zakljuéek Studij se konéa z Po uspesno zaklju¢enem tretje | Studij se zakljudi z
studija diplomsko nalogo. Studijskem letu pridobijo diplomskim izpitom, ki
Studenti dve diplomi AH&LA EI | ga sestavlja diplomsko
Hospitality Management delo in zagovor. Tema
Diploma in I H S Diploma in je vezana na prakti¢no
Hospitality. izobrazevanje.
Diplomski izpit je lahko
sestavljen tudi iz
prakti¢ne storitve.
Opombe Program omogoca v Za ta program je znacilna Program omogoca

tretjem letniku
specializacijo iz razli¢nih
podrocij. Je kreditno
ovrednoten. Prakti¢no
izobraZzevanje Studentov
traja 36 tednov in
poteka v uvodnem
(pripraviljalnem) in

drugem letniku Studija

pridobitev diplom dveh uc¢nih
ustanov: ameriske - The
American Hotel and Lodging
Association Educational
Institute (AH&LA EI) in
juznoafriSke - The International
Hotel School.

takojsnjo zaposlitev,
pridobitev nacionalnih
poklicnih kvalifikacij in

nadaljevanje Studija.

Vir: http://www.hotelschool.co, http://www.ehl.ch
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B. POSEBNI DEL IZBIRNEGA MODULA

1. PREDMETNIK

z ovrednotenjem Studijskih obveznosti po evropskem prenosno-nabirnem kreditnem sistemu
ECTS

St. ime modula/predmeta/druge | obvezno | letni St. kontaktnih ur skupaj | kredit
sestavine / izbirno k PR | SV | LV | skup étivr”o ne
aj Student | tocke
ovega
dela
M Hotelsko gospodinjstvo izbirno 25 kt
13
P 25 | Strokovna terminologija v obvezno 2 60 60 | 120 240 8 kt
tujem jeziku 3 (STJ 3)
P 33 | Osnove hotelskega obvezno 2 24 12 36 72 3 kt
gospodinjstva (OHG)
P 34 | Ekonomika in menedzment obvezno 2 24 12 | 36 72 3 kt
hotelskega gospodinjstva
(EMG)
P 35 | Kultura bivalnega okolja obvezno 2 24 12 36 72 3 kt
(KBO)
D 4 | Prakti¢no izobrazevanje 4 obvezno 280 8 kt
(PRI 4)
Skupaj 132 96 | 228 736 25 kt

* student dodatnih 5 KT doseze v okviru prakticnega izobrazevanja

2. KATALOGI ZNANJA

Oblikovani so katalogi znanja za sledece predmete/druge sestavine:

St. Ime predmeta/druge sestavine

P 25 Strokovna terminologija v tujem jeziku 3 (STJ 3)

P 33 Osnove hotelskega gospodinjstva (OHG)

P 34 Ekonomika in menedzment hotelskega gospodinjstva (EMG)

P 35 Kultura bivalnega okolja (KBO)




D 4

Prakti¢no izobrazevanje (PRI 4)

Katalogi znanja so podani v prilogi.

3. ZNANJE, KI GA MORAJO IMETI IZVAJALCI PREDMETOV

)4

ST. | IME PREDMETA/DRUGE SESTAVINE ZNANJA

P 25 Strokovna terminologija v tujem jeziku 3 nemski jezik, angleski jezik, italijanski
jezik

P 33 Osnove hotelskega gospodinjstva (OHG) hotelirstvo, turizem, ekonomija,
menedzment, organizacija dela

P 34 Ekonomika in menedzment hotelskega hotelirstvo, turizem, ekonomija,

gospodinjstva (EMG) menedzment, organizacija dela

P 35 Kultura bivalnega okolja (KBO) hotelirstvo, turizem, ekonomija,
menedzment, organizacija dela

D4 Prakti¢no izobrazevanje (PRI 4) katerega koli predmeta, opredeljenega v

programu

4. AVTORII IZBIRNEGA MODULA

Avtorji izbirnega modula:

mag. Tadeja Krasna,

mag. Emira Premrov

5. AVTORJII KATALOGOV

St. Ime predmeta/druge sestavine Avtorji (ime in priimek)
P 25 Strokovna terminologija v tujem jeziku 3 Jana Vidic Strnad, Mojca Petersic¢, mag.
Emira Premrov, mag. Andreja Zver,
Silva Gomzi Praprotnik
P 33 Osnove hotelskega gospodinjstva (OHG) mag. Tadeja Krasna, mag. Emira
Premrov, Antonija Zvonka Kopina
P 34 Ekonomika in menedZzment hotelskega mag. Tadeja Krasna, mag. Emira
gospodinjstva (EMG) Premrov, Antonija Zvonka Kopina
P 35 Kultura bivalnega okolja (KBO) mag. Tadeja Krasna, mag. Emira
Premrov, Antonija Zvonka Kopina
D4 Prakti¢no izobrazevanje (PRI 4) Rozica Slavica Ferjanci¢, Darja Osvald,

10




Tanja Lednik Stuhec

Visjesolski studijski program:

gostinstvo in turizem

kkk kk kkk kk kkk kX Xkkxk

KATALOG ZNANJA

IME PREDMETA: STROKOVNA TERMINOLOGIJA V TUJEM JEZIKU 3

SPLOSNI CILJI

- razvijanje osnovnih jezikovnih spretnosti: govor, poslusanje, pisanje in branje,

- pragmati¢na uporaba novo usvojene strokovne terminologije v tujem jeziku,

- spremljanje novosti stroke v tujem jeziku,

- razvijanje pozitivnega odnos do drugacnosti in sprejemanja ljudi iz razli¢nih
druzbenih, narodnostnih in kulturnih okolij.

PREDMETNO-SPECIFICNE KOMPETENCE

V predmetu si Studenti poleg generi¢nih pridobijo naslednje kompetence:

e komuniciranje v tujem jeziku v razliénih osnovnih strokovnih in vsakodnevnih
situacijah in okolisc¢inah,

e razume osnovno pisno korespondenco turisti¢ne stroke v tujem jeziku,

e uporablja razlicne vire (internet, broSure, vodnike) obdelovanje in razumevanje
podatkov v tujem jeziku.

OPERATIVNI CILII

INFORMATIVNI CILJI FORMATIVNI CILJI
Student: Student:

pozna pravilno komunikacijo v e pravilno reagira v tujem jeziku v
tujem jeziku v razli¢nih splosnih in razli¢nih strokovnih in vsakodnevnih
strokovnih situacijah: rezervacija situacijah in okolis¢inah;

sob v razli¢nih namestitvenih
obratih, sprejem, prijava in odjava
gosta /skupine gostov, rezervacija
mize v razli¢nih gostinskih obratih,
priporocanje, svetovanje in
opisovanje jedi in pijac, sprejem
gosta /skupine gostov in narodil,
informiranje in usmerjanje gostov,
izdaja racuna, pritozba gosta,
menjava sobe, menjava denarija,
izposoja avtomobila, podajanje
informacij na letalis¢u in Zelezniski

11



postaji in izdaja vozovnic, podajanje
splosnih in turisti¢nih informacij,
svetovanje v potovalni agenciji,
prodaja turisti¢nih aranzmajeyv,
turisticno vodenje, podajanje
splosnih informacij, itd.;

spozna razli¢ne vrste prenocitvenih
obratov in gostinskih obratov,
njihovo lego, ponudbo in
posebnosti;

spozna osebje in poklice
prenocitvenih obratov in njihove
delovne naloge;

v tujem jeziku opisuje prenocitvene
obrate in gostinske obrate in informira
gosta o njihovih storitvah;

spozna osnovno turisticne ponudbe
v tujem jeziku;

razume in posreduje razlicne turisticne
aranZzmaje v tujem jeziku;

pozna strokovne informacije s
podrodja:

turisticne geografije
zgodovine

naravne in kulturne dediscine;
pozna civilizacijske in
komunikacijske navade tuje
govorecih gostov;

v tujem jeziku informira gosta / turista
0 znamenitostih mesta / kraja /
pokrajine / drzave;

uposteva navade in pravila
komuniciranja tuje govorecih gostov;

pozna razlicne nacine denarnega
poslovanja in jih zna opisati v tujem
jeziku.

samostojno in strokovno opravlja
denarno poslovanje s tujim gostom v
manj zahtevnih situacijah

5 OBVEZNOSTI STUDENTOV in POSEBNOSTI V IZVEDBI

Stevilo kontaktnih ur: 120 (60 ur predavanj, 60 ur vaj)

Stevilo ur samostojnega dela: 120 ($tudij literature, primerov; govorne vaje.

Obveznosti Sstudenta so:

e obvezna prisotnost na vajah - 80%,

e pisni in ustni izpit.

kkk kk kkk Xk kXkk XXk X%k

KATALOG ZNANJA

IME PREDMETA: OSNOVE HOTELSKEGA GOSPODINJSTVA (OHG)

SPLOSNI CILJI

e seznaniti se s poklicem gospodinje in teoreti¢nimi vsebinami pri delu v hotelskem

gospodinjstvu,

12



e osvajati znanja in spretnosti
hotelskem gospodinjstvu,

potrebne za opravljanje samostojnih opravil

\%

e uporabiti pridobljena teoreti¢na in strokovna znanja ob upostevanju varstva pri delu

in sanitarno- tehni¢nih predpisov.

3 PREDMETNO-SPECIFICNE KOMPETENCE

V predmetu si Studenti poleg generi¢nih pridobijo naslednje kompetence:
e planiranje in organiziranje dela v hotelskem gospodinjstvu,

4 OPERATIVNI CILJI

komuniciranje z drugimi oddelki in sodelovanje pri projektnem delu
uporaba nacel ergonomicnega, higieni¢nega ter gospodarnega dela,
oblikovanje standardov v oddelku hotelskega gospodinjstva,
upostevanje smernic dobre higienske prakse.

INFORMATIVNI CILJI
Student:

FORMATIVNI CILJI
Student:

e razume in pozna vlogo in naloge
hotelskega gospodinjstva ter
njegovo vpetost v poslovanje
hotela;

e spozna organizacijo oddelka
gospodinjstva;

e pozna nacrtovanje dela in
prostorsko razdelitev odgovornosti;

e spozna menedzerske funkcije
gospodinje (opis delovnega mesta);

e seznani se z osebnim in strokovnim
profilom gospodinje;

sestavi delovno skupino, organizira delo
znotraj delovne skupine;

nacrtuje delovno okolje, ki je prijetno za
goste in zaposlene;

nacrtuje, izvaja in razvija aktivnosti v
skladu s predpisi, varovanjem zdravija in
okolja;

e razume pomen nadzora sob, VIP sob
ter hitrega nadzora;

predlaga, organizira, koordinira nadzor
sob;

e spozna pomen in nacine
sodelovanja ter komunikacije z
drugimi oddelki;

e seznani se s pripravo prostorov za
prireditve;

komunicira in sodeluje z nadrejenimi in
podrejenimi sodelavci in sodelavci z
drugih oddelkov;

sodeluje pri projektnem delu;

e pozna opremo, inventar in se
seznani z interierom v hotelskem
gospodinjstvu;

e seznani se s Cis¢enjem in
vzdrZzevanjem bazenov, saven,
solarijev, wellness centra ipd.;

analizira kakovost inventarija;
pripravi ideje in predloge za
opremljanje;

e pozna postopke dela, zaporedje
¢is€enja sob in javnih prostorov,
ergonomijo dela in varnost pri delu;

uporablja pravilno zaporedje ciS¢enje
sob in javnih prostorov;

dela v skladu s predpisi o varnosti in
zdraviju pri delu;

e seznani se z normativi za delo
zaposlenih v hotelskem
gospodinjstvu.

uporablja sodobna nacela vodenja in
ravnanja z ljudmi.

5 OBVEZNOSTI STUDENTOV in POSEBNOSTI V I1ZVEDBI

Stevilo kontaktnih ur: 36 (24 ur predavanj, 12 ur vaj)

Stevilo ur samostojnega dela: 44 (30 ur $tudija literature, 10 ur samostojne vaje in
priprave na izpit, 4 ure projektnega dela)
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Obveznosti Studenta so:
e obvezna prisotnost na vajah - 80%
e pisni izpit

kkk kk kkk k% kkk XXk X%k

KATALOG ZNANJA

1 IME PREDMETA: EKONOMIKA IN MENEDZMENT HOTELSKEGA GOSPODINISTVA
(EMG)

2 SPLOSNI CILJI
e spoznati znacilnosti poslovanja in organiziranja dela v hotelskem gospodinjstvu,
e analizirati uspesnost poslovanja hotelskega gospodinjstva,
e poznati osnovne ekonomske zakonitosti, pravila stroke in etike,
e zagotavljati delovno varnost, upostevati okoljevarstvena nacela in skrb za varno in

zdravo bivanje gostov.

3 PREDMETNO-SPECIFICNE KOMPETENCE
V predmetu si Studenti poleg genericnih pridobijo naslednje kompetence:

e nacrtovanje in organiziranje dela zaposlenih ter zagotavljanje optimalne
razporeditve glede na potrebe delovnega procesa in optimalne stroSkovne
ucinkovitosti poslovanija,

e ucinkovito vodenje sodelavcev in nadziranje kakovosti in ucinkovitosti dela v
hotelskem gospodinjstvu v skladu s standardi,

e skrb za racionalno uporabo energije, materiala in Casa,

e uporaba sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije.

4 OPERATIVNI CILJI

INFORMATIVNI CILJI FORMATIVNI CILJI
Student: Student:
e pozna metode dela z zaposlenimi ¢ nacrtuje kadrovske potrebe in sodeluje
(rekrutiranje, selekcija, najemanje, pri izbiri kadrov;
treniranje, usposabljanje e nadzoruje in izvaja uvajanje novih
sodelavcev, motiviranje, zaposlenih;
ocenjevanje, nadzor, izobrazevanje, | ¢ vodi delo v timu in projektno delo;
stili vodenja, delovni razporedi, e skrbi za stalno strokovno izobrazevanje
delovne obleke in osebna in usposabljanje podrejenih — nacrtuje
urejenost); strokovno kariero zaposlenih;
skrbi za lastno urejenost in urejenost




zaposlenih;

seznani se z osnovami
komuniciranja;

zna resevati probleme pri
organizaciji in izvajanju posameznih
nalog skupaj s sodelavci;

spozna delo z gosti;

pozna nacela poslovnega bontona,
komuniciranja in retorike;

izbere primeren nacin komuniciranja pri
reSevanju problemov, organizaciji dela
in izvajanju posameznih nalog;
uporablja nacine obvladovanja konfliktov
in reSevanja pritozb gostov

ima razvit obcutek diskretnosti,
zagotavlja varovanje osebnih podatkov
gostov in zna upostevati medkulturne
razlike;

seznani se z nacrtovanjem
proracuna (delo, inventar,
investicija);

seznani se s kontrolingom in
metodami za povecanje
ucinkovitosti poslovanja;

spozna sodobne nacine vodenja
zalog, evidenc (podatki o
inventarju);

spozna vodenje administracije;
seznani se z nacini izbora poslovnih
partnerjev;

pozna dokumentacijo za spremljanje
postopkov narocil, izdaje in
prevzema blaga;

sestavi proracun za oddelek hotelskega
gospodinjstva in izvaja kontroling;
spremlja ponudbo, cene in novosti na
trgu in izbira med ponudniki;

natancno vodi evidenco zalog
inventarja;

uporablja dokumentacijo za narocila,
izdajo in prevzem blaga;

pozna pravne predpise z vidika
Skode, kraje, izgubljenih in najdenih
predmetov, bolezni in smrti;

spozna delo z racunalnikom.

zna se ravnati po zakonih in ostalih
pravnih predpisih v konkretnih
situacijah;

uporablja informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo.

5 OBVEZNOSTI STUDENTOV in POSEBNOSTI V IZVEDBI

1

Obveznosti Studenta so:
e obvezna prisotnost na vajah - 80%

e pisni izpit

Stevilo kontaktnih ur: 36 (24 ur predavanj, 12 ur laboratorijski vaj)

Stevilo ur samostojnega dela: 44 (30 ur $tudija literature, 14 ur samostojne vaje in
priprave na izpit)

kkk kk kkk kk kXkk kxk Xkkxk

KATALOG ZNANJA

IME PREDMETA: KULTURA BIVALNEGA OKOLJA (KBO)
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2 SPLOSNI CILIJI

e seznaniti se z vlogo estetike pri urejanju prostora,
e osvajati znanja in spretnosti, ki so potrebni za poznavanje in vzdrzevanje hotela in

hotelskega inventarja,

e poskrbeti za celotno podobo hotelske hise in optimalno udobje gostov.

3 PREDMETNO-SPECIFICNE KOMPETENCE

V predmetu si Studenti poleg generi¢nih pridobijo naslednje kompetence:
e poznavanje opremljenost hotelskih prostorov v skladu z javno veljavnimi

standardi,

e obvladovanje osnov hotelskega interiera, poznavanje razlicnih vrst materialov in
tekstilij ter spremljanje novosti stroke,

e pravilna uporaba distil in kemicnih sredstev za c¢is¢enje,

e skrb za urejenost, oblikovanje in nacrtovanje ambienta, ki omogoca prijetno

pocutje gostov,

e organiziranje in vodenje dela v hotelski pralnici.

4 OPERATIVNI CILJI

INFORMATIVNI CILIJI
Student:

FORMATIVNI CILJI
Student:

e spozna javno veljavno
kategorizacijo nastanitvenih
obratov;

e spozna razli¢ne vrste hotelskega
interiera (vrste pohistva);

e pozna razli¢ne vrste tkanin in
njihovo vzdrzevanje;

e seznani se z vrstami talnih povrsin;

pozna nacine vzdrZzevanja in nege

inventarja;

seznani se z osnovami kemije;

pozna uporabo distil;

uposteva predpisane standarde
opremljenosti hotelskih prostorov;
analizira kakovost opreme hotelske
sobe;

pripravi ideje in predloge za opremljanje

hotelskih sob;
skrbi za izvajanje higiene opreme in
uposSteva sanitarno- tehni¢ne predpise;

seznani se z vodenjem pralnice;
seznani se s storitvami pralnice za
hotelsko in gostovo perilo;

organizira in vodi delo v pralnici;
vodi in organizira oddajo osebnega
perila gostov v pranje, ¢isCenje ali
likanje

e seznani se s storitvijo valejev;

organizira opravljanje tezjih del;

e pozna oshove deratizacije,
dezinfekcije in dekontaminacije;

izvaja ukrepe za preprecevanje
mikrobioloske, kemijske in fizikalne
kontaminacije;

e zna oblikovati negovano okolje, ki je
prijetno za goste (vloga estetike pri
urejanju prostorov);

e zna izbrati priloznosti primerno
dekoracijo prostora.

razvija natanc¢nost, odgovornost in cut
za estetiko;

pripravi in dekorira prostor glede na
namembnost prireditve.

5 OBVEZNOSTI STUDENTOV in POSEBNOSTI V I1ZVEDBI

Stevilo kontaktnih ur: 36 (24 ur predavanj, 12 ur vaj)

Stevilo ur samostojnega dela: 44 (30 ur $tudija literature, 14 ur samostojne vaje in

priprave na izpit)
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Obveznosti studenta so:

e obvezna prisotnost na vajah - 80%
e pisni izpit

kkk kk kkk k% kkk XXk X%k

KATALOG ZNANJA

IME PREDMETA - DRUGA SESTAVINA: PRAKTICNO IZOBRAZEVANJE 4 (PRI 4)

SPLOSNI CILJI

samostojno opravljanje dela na visji zahtevnostni ravni z ob¢utkom za timsko delo,
nacrtovanje in izvajanje razli¢nih gostinsko turisti¢nih projektov,

pripravljanje projektov o poslovanju in trzenju hotelsko-turisticnih podjetij ter
uporaba najnovejse tehnologije,

uporabljanje pridobljenih teoreti¢nih in strokovnih znanj ter upostevanje varstva pri
delu in sanitarno tehni¢nih predpisov,

razvijanje sposobnosti vrednotenja dela, ucinkovitosti, nacrtovanja, organizacije in
vodenja delovnih procesov.

PREDMETNO-SPECIFICNE KOMPETENCE
V predmetu si Studenti poleg genericnih pridobijo naslednje kompetence:

zbiranje in analiziranje poslovnih informacij,

obvladovanje procesov in poslovanja gostinskih in hotelskih podjetij ali njihovih
oddelkov (kuhinja, strezba, F&B, nabava, skladisCe, recepcija, prodaja),
organiziranje in vodenje dela na posameznem podro¢ju gostinskega-turisticnega
podjetja ali hotela,

pripravljanje informacij za odloCanje na visSjem nivoju,

komuniciranje na razli¢nih nivojih z uporabo strokovne terminologije v vec jezikih,
izvajanje manj zahtevnih projektov v timu,

vzdrZzevanje dobrih medsebojnih odnosov.

OPERATIVNI CILII

INFORMATIVNI CILJI FORMATIVNI CILJI

Student: Student:

e pozna komunikacijo z gosti in e komunicira z gosti in uposteva njihove
sodelavci; potrebe in Zelje;

e pozna sisteme komuniciranja v e komunicira pisno in ustno, v vec jezikih;
podjetju;

e pozna razmere v gostinstvu, e spremlja stanje v gostinstvu, hotelirstvu
hotelirstvu in turizmu; in v turisti¢nih podjetjih;

pridobiva nove informacije in
prakti¢ne izkusnje;

spoznava uporabnost teorije v
konkretnem delovhem okolju;

pozna znacilnosti zahtev e sodeluje z vodstvom podjetja;
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posameznih ciljnih skupin gostov;
e se naudi sistematicne in kvalitetne
priprave ponudb;
e pozna kalkulacije in oblikovanje
ponudb, cene;
e pozna nacine oblikovanja gostinsko
turisticne ponudbe;
pozna sistem evidenc;
pozna nacela organiziranosti,
motivacije in vodenja sodelavcev;
e spoznava in razume vse dejavnike
uspesnega dela;

analizira izvedene naloge, ugotavlja
pomanjkljivosti in jih odpravlja;
uporablja izkaze uspeha ter izracuna
kazalnike, jih razlozi in zna uporabiti v
praksi;

sestavlja kadrovske, terminske in
stroskovne nacrte;

organizira, motivira in vodi sodelavce;

e pozna nacrtovanje, izvajanje in
analiziranje zahtevnejsih projektov
s podrocja gostinstva, hotelirstva in
turizma;

e pozna delo na visji zahtevnostni
ravni na podrocju kuharstva,
strezbe, recepcije, animacije,
trzenja;

e pozna sodobno tehnologijo na
podrocju gostinstva in turizma

e pozna pomen samostojnosti in
odgovornosti za kvalitetno izvedbo
dela;

e pozna soodvisnost posameznih enot
gostinsko turisti¢nih podjetij;

opravlja storitve na visoki zahtevnostni
ravni v timu;

pripravlja , organizira in izvaja projekte
na visji zahtevnostni ravni na podrocju
kuharstva, strezbe, recepcije,
animacije, trzenja.

organizira zahtevnejSe delovne
postopke v hotelskih in drugih gostinsko
turisti¢nih podjetjih;

opravlja razlicna gostinsko turisti¢na
dela in naloge ob uporabi sodobne
tehnologije in se pri tem usposablja za
najzahtevnejsa dela v gostinstvu in
turizmu;

analizira izvedbo projektov z
organizacijskega, strokovnega in
financnega stalisca.

uposteva organiziranost podjetji pri
izvajanju nacrtovanega dela;

e pozna predpise iz varnosti pri delu,
pozarne varnosti in sanitarno
tehni¢ne predpise (HACCAP).

uposteva predpise, ki vplivajo na
dejavnost v gostinstvu in turizmu;
skrbi za varnost pri delu.

5 OBVEZNOSTI STUDENTOV in POSEBNOSTI V IZVEDBI

Stevilo kontaktnih ur:

Stevilo ur samostojnega dela: 280 (280 ur v $olskem hotelu, izven njega ali podjetju,
¢lanu mreZe podjetij ta PRI.).

Obvezna prisotnost na prakticnem izobrazevanju. Izvedba projekta ali storitve z
zagovorom in pisnim porocilom. Prakti¢no izobrazevanje je povezano s pridobivanjem
podatkov za izdelavo diplomske naloge.

Pred zaletkom opravljanja praktiCnega izobraZzevanja Student opravi

potrebne za izvajanje prakticnega izobrazevanja:

e uspesno opravljen PRI 1, PRI 2 in PRI 3,

e izpolni soglasje osebe za obveznost prijavljanja bolezni, ki se lahko prenasajo z
delom,

e poda individualno izjavo o bolezenskih znakih.

obveznosti,
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Projekt Impletum
Uvajanje novih izobrazevalnih programov na podrocju visjega strokovnega izobraZevanja v
obdobju 2008-11

Konzorcijski partnerji:

NTER BN
7 ”'//
2

VISJA
STROKOVNA
EKONOMSKA | SOLA

Sp!ski center @ \ % R
I - B | Novo mesto MURSKA SOBOTA N Loy SOLSKI CENTER VELENJE

Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada ter Ministrstvo RS za
Solstvo in sport. Operacija se izvaja v okviru Operativhega programa razvoja cloveskih virov za
obdobje 2007-2013, razvojne prioritete 'Razvoj Cloveskih virov in vsezivljenjskega ucenja’ in
prednostne usmeritve ‘IzboljSanje kakovosti in ucinkovitosti sistemov izobraZzevanja in
usposabljanja’.
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