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NAKVIS-A

Elementi programa izpopolnjevanja

a. | Namen programaizpopolnjevanja

Vzpostavljanje in zagotavljanje enotnega sistema kakovosti je sestavni del
visjeSolskega strokovnega izobrazevanja. Zakon o viSjem strokovhem izobrazevanje
(Ur. I. RS, st. 86/04 in 100/13, v nadaljnjem besedilu: ZVSI) kot enega izmed organov
vi§jih strokovnih ol opredeljuje Komisijo za spremljanje in zagotavljanje kakovosti.
Po ZVSI ima Komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti med drugim
opredeljene naloge, da vzpostavla mehanizme za sprotho spremljanje in
ocenjevanje kakovosti ter ucinkovitosti dela na visji strokovni Soli z dolocitvijo metod
vrednotenja, subjektov evalvacije, z izbiro inStrumentov in meril evalvacije in
dolocCitvijo vsebin evalvacije, nacrtuje, organizira in usklajuje spremljanje in
zagotavljanje kakovosti na Soli in sodeluje z Nacionalno agencijo Republike Slovenije

za kakovost v visokem Solstvu.

Nacionalna agencija RS za kakovost v visokem Solstvu (v nadaljnjem besedilu:

Nakvis) je pooblas¢ena, da v postopkih zunanjih evalvacij vi§jih strokovnih ol



presoja doseganje standardov kakovosti v skladu z Merili za zunanjo evalvacijo visjih

strokovnih Sol.

Nakvis presoja skladnost delovanja visjih strokovnih Sol z zakonodajo na vsakih pet
let. Torej, v ta namen so bila sprejeta Merila za zunanjo evalvacijo vi§jih strokovnih
Sol in po omenjenih Merilih se kakovost visjih strokovnih Sol presoja po naslednjih

podrocijih:

. delovanje Sole (opredeljeno preko 7 standardov kakovosti),
. kadri (opredeljeno preko 2 standardov kakovosti),
. Studenti (opredeljeno preko 4 standardov kakovosti),

. materialne razmere (opredeljeno preko 4 standardov kakovosti),
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. hotranje zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti ter izvajanje Studijskih programov

(opredeljeno preko 5 standardov kakovosti).

Vi§je strokovne Sole pripravljajo vsako leto samoevalvacijska porocila, katerih namen
je spremljati stanje in izboljSave na vseh podrocjih (dejavnostih) dela Sole ter posebej
delovanja sistema kakovosti. Po analizi Nakvisa je potrebno izboljSati kakovostno
analizo v samoevalvacijskih porocilih visjih strokovnih Sol, kar bo pomemben del

izpopolnjevanja.

Ena od pomembnih zahtev sistema vodenja kakovosti za viSje strokovne 3ole, ki je
torej tudi del Meril za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol, je merjenje zadovoljstva
Studentov, zaposlenih in drugih sodelavcev, organizacij prakticnega izobrazevanja in
delodajalcev ter drugih zainteresiranih. Pomembno pa je, da na tem podrocju Visje
strokovne Sole z razlicnimi metodami merijo ucinkovitost in uspesnost svojih

procesov ter tudi rezultatov svoijih storitev izobrazevanja, izvajajo notranje presoje ...

ZVSI| med drugim tudi opredeljuje, da so visjeSolski Studijski programi kreditno
ovrednoteni po evropskem prenosnem kreditnem sistemu/European Credit Transfer
System (v nadaljnjem besedilu: ECTS), kar pa pomeni, da je tudi na tem podrocju
potrebno izvesti stalno spremljanje, merjenje, analiziranje in vrednotenje. Zato bodo

udelezenci izpopolnjevanja Uvajanje in zagotavljanje kakovosti in izpolnjevanje



zahtev Nakvis-a prejeli potrebne informacije tudi o tem podrocju, ki je pomembno z
vidika vklju€evanja dolo€enih izboljSav ali pa tudi potrebne prenove programov, e se

izkaze, da rezultati zelo odstopajo.

Skratka, vsem zgoraj navedenim podroc¢jem je namenjeno izpopolnjevanje Uvajanje
in zagotavljanje kakovosti in izpolnjevanje zahtev Nakvis-a. |zobrazevanje je
namenjeno predsednikom in c¢lanom Komisij za spremljanje in zagotavljanje
kakovosti na visjih strokovnih Solah (izvzeti so predstavniki Studentov v Komisiji),
ravnateljem, Se zlasti novim ravnateljem, ki se z vodenjem viSje strokovne Sole
soocCajo v svojem prvem mandatu. Prav tako je izobrazevanje namenjeno tudi vsem
ostalim sodelavcem na vi§jih strokovnih Solah, ki se Zelijo opolnomoci z dodatnimi
znanji in smernicami za izboljSanje samoevalvacijskih porocCil v smeri vkljuevanja
veC kvalitativhe analize, se podrobneje seznaniti s standardi kakovosti v skladu z

Merili za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih 3ol.

Ker so predmeti v viSjeSolskih Studijskih programih kreditno ovrednoteni, bi Zzeleli dati
vecji poudarek usmeritvam za spremljanje obremenjenosti Studentov, predvidenih s

kreditnimi toCkami in dejanski obremenjenosti Studentov med Studijem.

ECTS je sistem za nabiranje in prenaSanje kreditnih tock. Namenjen je izboljSanju
preglednosti in primerljivosti sistemov in Studijskih programov, lajSanju mobilnosti
Studentov in medsebojnega priznavanja po vsebini in zahtevnosti sorodnih

(primerljivih) opravljenih Studijskih obveznosti ter lajSanju dostopa na trg dela.

ECTS omogoca vrednotenje pridobljenih kompetenc in u¢nih izidov, kot so definirani
v izobrazevalnem programu, omogoca tudi priznavanje znanja, usposobljenosti in
zmoznosti, pridoblijenih z neformalnim ucenjem, ter razSirjanje in uveljavljanje

vsezivljenjskega ucenja.

Merjenje obremenitve Studentov po ECTS torej pokaze realno obremenitev Studentov
s Studijskimi obveznostmi pri razlicnih predmetih. Na osnovi rezultatov so mozne
doloCene prilagoditve pri izvajanju posameznih predmetov (kjer rezultati merjenja

odstopajo od nacrtov po predmetniku. Prav tako je na podlagiteh pridobljenih



podatkov v Casu prenove posameznega programa lazje vkljuCevati konkretne
spremembe predmetnika v smislu poviSanja/znizanja Stevila ur predmeta in s tem tudi
Stevila ECTS oziroma tudi vsebinske spremembe predmetnika. lzsledki merjenja

morajo biti vklju€eni v vsakoletno samoevalvacijsko porocilo viSje strokovne Sole.

Program izpopolnjevanja bo potekal na kombiniran nacin, preko komunikacijskih
kanalov in didakticnih pripomocCkov (videokonference), preko nalog v e-ucilnici ter

predvidoma delno v klasi¢ni obliki predavanj in seminarskih vaj.

Udelezenci bodo znanje pridobivali s sodobnimi metodami kot so predstavitve
primerov dobrih praks, prakti¢no izkustveno ucenje, predstavitve situacij pri pripravi

samoevalvacisjkih porocil.

Ker je pomembno, da pridobljena znanja in vesSCine udelezenci izobrazevanja
preizkusijo tudi sami in prejmejo povratne informacije o svojih izdelkih, bomo v

izobrazevanje vkljucili tudi samostojno delo udelezencev.

b. | Ciljna skupina programa izpopolnjevanja

Ciljna skupina izpopolnjevanja Uvajanje in zagotavljanje kakovosti in izpolnjevanje
zahtev Nakvis-a so predavatelji, predsedniki in ¢lani Komisij za spremljanje in
zagotavljanje kakovosti na visjih strokovnih Solah (izvzeti so seveda predstavniki
Studentov), ravnatelji zaCetniki ter vsi ostali ravnatelji. Program izpopolnjevanja
usposablja udelezence za pripravo samoevalvacijskih porocil v skladu z Merili za
zunanjo evalvacijo vi§jih Sol in s poudarkom na kvalitativni analizi. Dodaten poudarek
programa daje nacCinom spremljanja obremenitve Studentov v povezavi z
obremenitvami, ki jih doloCa evropski prenosni kreditni sistem/European Credit
Transfer System (v nadaljnjem besedilu: ECTS). Program predstavi izhodiS¢a za
pripravo viSjeSolskih Studijskih programov za podrocje kreditnega ovrednotenja

visjeSolskih Studijskih programov.

c. | Cilji programa izpopolnjevanja

e Usposobiti udelezence za pripravo samoevalvacijskih porocil, ki bodo

vklju€evala vec€ ozirom boljSe kvalitativhe analize, kar pomeni, da bodo
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skladna z Merili za zunanjo evalvacijo visjih strokovnih Sol in bodo tako
pripomogla k Se boljSim rezultatom zunanjih evalvacij Nakvis-a na visjih
strokovnih Solah,

e Opremiti udelezence z znanji o ECTS,

e Opremiti udelezenci z usmeritvami glede spremljanja obremenitev Studentov,
glede na kreditne toCke,

e Seznaniti udelezence s podatki iz analize Nakvis-a o Kakovosti v slovenskem
visokem in visjem Solstvu v obdobju od 2014 do 2017 (v okviru te analize je
bila pripravljena tudi analiza samoevalvacijskih porocil viSjih strokovnih Sol),

e Omogociti udelezencem, da izmenjajo svoje prakticne izkusSnje na podrocju
priprave samoevalvacijskih porocil, notranjih presoje, izvajanju vseh ostalih
postopkov za vzpostavljanje in zagotavljanje kakovosti viSjih strokovnih Sol;

e Omogociti udelezencem, da izmenjajo svoje praktiChe izkuSnje s potekom
zunanjih evalvacij (vnosi v e-Nakvis, mozne tezave pri razumevanju
standardov kakovosti ...),

e Opremiti udelezence z znaniji oz. veS€inami za obdelavo podatkov iz anket, ki
so temelj za pripravo samoevalvacijskega porocila,

e Poenoten obrazec - s poudarkom na vklju€enosti toCk za kvalitativho analizo.

Udelezenci bodo:
e spoznali izhodiS¢a za kreditno ovrednotenje viSjeSolskih Studijskih
programov,

e spoznali mozne nacine spremljanja obremenjenosti Studentov glede na
kreditne tocke,

e spoznali rezultate analize Nakvisa glede samoevalvacijskih porocil
vi§jih Sol,

e usposobili za u€inkovitejSo uporabo racunalniSskega programa Excell za
analizo vprasalnikov in prikaz rezultatov,

e usposobili za izvedbo notranjih evalvacij,

e spoznali mozne izboljSave samoevalvacijskih poro€il na podrocju
kvalitativne analize,

e spoznali mozne izboljSave pri pripravi akcijskih nacrtov na podrocju
zagotavljanja kakovosti.



d. | Vsebina programa izpopolnjevanja

Program izpopolnjevanja Uvajanje in zagotavljanje kakovosti in izpolnjevanje zahtev

Nakvis-a pokriva 3 razpisane sklope:

- (2) uvajanje in zagotavljanje kakovosti in izpolnjevanje zahtev NAKVIS-a,
- (3) kakovostno vodenje visje strokovne Sole,

- (8) uporaba informacijsko komunikacijske tehnologije v izobrazevanju in e-ucenje.

|zobrazevanje v obsegu 30 ur se bo izvedlo v doloCenih zaporednih terminih od

ponedeljka do petka.

Vecina sreCanj bo potekala preko spleta, 1 sre€anje bo potekalo v zivo, v kolikor bodo

dopuscale epidemiolo$ke okolis€ine, sicer bo ta del nadomestilo delo preko spleta.

NatancnejSa vsebina po modulih in ¢asovna razporeditev je pojasnjena v tocki

Organizacija programa izpopolnjevanija.

e. | Kompetence, ki jih udelezenci VIS ali udelezenci NIPO pridobijo s
programom izpopolnjevanja
Udelezenci VIS bodo s programom izpopolnjevanja pridobili nova znanja na

podroCju stalnega zagotavljanja kakovosti v visji strokovni Soli ali ze obstojeca
nadgradili, med drugim pa tudi ozavestili in se osredotoCili na najpogostejsSe
napake, ki jih pri delu na podroCju kakovosti Sole delamo (vezano na analizo
Nakvis-a o Kakovosti v slovenskem visokem in viSjem Solstvu v obdobju od 2014
do 2017, v okviru katere je bila pripravljena tudi analiza samoevalvacijskih porocil
visjih strokovnih 3ol). Udelezenci VIS se bodo na praktiénih primerih in ob
predstavitvi primerov dobrih praks (tudi medsebojnih) naucili, kako v bodoce
pripraviti samoevalvacijska porocCila z upoStevanjem izsledkov zgoraj omenjene

analize, vklju€no z akcijskimi nacrti ....

Udelezenci VIS bodo s programom izpopolnjevanja tako pridobili splosne

kompetence:



usposobljenost za opravljanje nalog ¢lana in predsednika Komisije za
spremljanje in zagotavljanje kakovosti,

usposobljenost ostalih udelezencev VIS za dobro sodelovanje pri
vzpostavljanju in zagotavljanju kakovosti na Soli, za sledenje standardov, ki so
opredeljeni v Merilih za zunanjo evalvacijo vi§jih strokovnih Sol,
usposobljenost za predstavljanje pomena notranje evalvacije in spremljanja
obremenitve Studentov,

usposobljenost za nenehen razvoj in vsezivljenjsko ucenje tudi na podrocju

zagotavljanja kakovosti,

Specificne kompetence:

poznajo pomen kvalitativne analize v samoevalvacijskem porocilu,
uporabijo kvalitativho analizo, kot izboljSavo samoevalvacijskega porocila,
znajo nacrtovati in promovirati pomen notranje evalvacije za izboljSanje
kakovosti vije strokovne Sole,

znajo spremljati obremenitev Studentov in narediti nacrt spremljanja,

znajo uporabiti Excela za obdelavo zbranih podatkov iz anket.

UdeleZenci VIS bodo z vkljugitvijo v program izpopolnjevanja pridobili tudi moznost

za izmenjavo medsebojnih izkusenj pri delu in s tem tudi za vecje sodelovanje s

predstavniki drugih visjih strokovnih Sol, ki so vklju€eni v procese zagotavljanja

kakovosti.

f.

Trajanje programa izpopolnjevanja

Program Uvajanje in zagotavljanje kakovosti in izpolnjevanje zahtev Nakvis-a bo

trajal v skupnem obsegu 30 ur.

Program obsega 4 vsebinske sklope, in sicer:

Pregled priporocCil Nakvis-a za izboljSave samoevalvacijskih porodil,
Notranja presoja - orodje izboljSav,
Kreditno ovrednotenje viSjeSolskih Studijskih programov in spremljanje

obremenitev Studentov,



e Obdelava zbranih podatkov iz anket.

g. | Pogoji za vkljuéitev v program izpopolnjevanja

v Dokazilo, da je udelezenec zaposlen (potrdilo ZPIZ ali potrdilo delodajalca),

<

|zjava udelezenca programa,

v' Dokazilo, da je udelezenec prepoznan kot ustrezen kader za opravljanje
izobrazevalnega dela v programih viSjega strokovnega izobrazevanja (sklep
akreditacijske komisije ob imenovanju za predavatelja VSS ali potrdilo
ravnatelja, da je v zadnjem letu pred vkljucitvijo v program izpopolnjevanja
predaval v programu viSjega strokovnega izobrazevanja ali Se predava
oziroma je potencialni strokovni delavec za izvajanje teh programov v skladu
z letnim delovnim nacrtom izvajalca),

v Aktivna udelezba na programu (udelezenec mora biti pripravljen vsaj na 80 %
udelezbo v izpopolnjevaniju),

v" Osnovna informacijska pismenost,

v Lasten pametni telefon, tablica in/ali racunalnik s kamero in mikrofonom
(izvedba izpopolnjevanja o kakovosti bo namrec taka, da je vklju¢eno tudi
sodelovanje udelezencev v pogovorih),

v' Udelezenci se morajo obvezno na Zoom izpopolnjevanja prijaviti s svojim
imenom in priimkom,

v' Kamera udelezencev mora biti v ¢asu izvedbe izpopolnjevan priklopljena in

udelezenec mora biti v vidnem polju kamere,

v Strinjanje udelezencev s snemanjem izpopolnjevanja in z izvedbo posnetka
izpopolnjevanja kot dokazila on-line izvedbe programa za namen revizijske
sledi (strinjanja se zberejo ob prijavi na izobrazevanje),

v Izpolnitev vpraSalnika za spremljanje podatkov o udelezencih na operacijah

sofinanciranih iz ESS (Priloga 7).

h. | Pogoji za zaklju€ek programa izpopolnjevanja

Udelezenci zakljucijo izpopolnjevanje, ko izpolnijo vse s programom predvidene

obveznosti.

Po opravljenih obveznostih pridobijo potrdilo o opravljenem izpopolnjevaniju.



Nacini ocenjevanja obsegajo aktivho sodelovanje v kontaktnih urah, uspesno
izvajanje nalog in aktivnosti, seminarsko nalogo ter obvezno prisotnost na
izpopolnjevanju v obsegu vsaj 80 % obsega vseh ur.

Ocenjevanije je pisno: opravil/ni opravil.

i. | Organizacija programa izpopolnjevanja (oblike, metode, minimalni obseg
individualnega in skupnega dela idr.)

Izpopolnjevanje bo potekalo v naslednjih vsebinskih sklopih:

POTEK PREKO SAMOSTOJN | SKUPINSKO | SAMOS PREKO
PROGRAMA SPLETA ODELO DELO V TOJNO SPLETA
DOMA ZIVO DELO
DOMA
Pregled Predstavitev Pregled Cas za
priporocil Nakvis- | jzpopolnjevanja vodnika | vpraSanja.
aza |zboIJsave__ in udelezencev in _Pog_ovo_r med
samoevalvacij. priprava | izvajalci
poroCil _ vpra$anj | vsebin 0
Vsebmsk.a za priporogilih
predstavitev izvedbo | Nakvis-a
priporocil Nakvis-a diskusije | glede
izboljSav
samoevalvacij
skih poro€il z
udelezenci
izpopolnjevan;j
a.
Trajanje 4 ure lura 2 uri
IzhodiSc¢a Predstavitev Priprava narta | |zmenjava Dopolnite | Skupni
kakovosti na izhodi&¢ in izvedbe notranje | dobrih praks | vnaérta | pregled
Y|31||hhstrokovn|h poudarek na presoje izvedbe naértov
Solah, s N
, . . notranji i
poudarkom na | "etran! presoj ’ resi) _ notran!m
notranji presoji - | ter postopkih, Presol | presoj
orodje izboljsav | vkljucno s
predstavitvijo 5S
metode in 20-tih
kljuGev
Cas za
vprasanja
Trajanje 2 ura 1uri lura 2 uri lura




Kreditno Predstavitev Cas za

vrednotenje izhodis¢ za vpradanja

viSjeSolskih kreditno in

izobrazevalnih :

programov in vrednotenje pogovor

spremljanje visjeSolskih med

obremenitev Studijskih izvajalka

Studentov programov mi
vsebin
ter
udeleze
nci
izpopolnj
evanja.

Trajanje 6ur 2 ura

Obdelava Predstavitev Uporaba Priprava Casza

zbranih podatkov | programa Excel | Programa pri primerov vprasanja

iz anket analizi podatkov predstavitve

in predstavitvi obdelanih
rezultatov podatkov
Trajanje 3ura 2 uri lura 2 ura

J- Znanje izobrazevalcev programa izpopolnjevanja in/ali opis delovnih
izkusenj pri izvajanju tovrstnih programov izpopolnjevanja

|zobrazevalec, ki bo izvedel program, mora imeti znanja in izkuSnje s podrocja
programa izpopolnjevanja ter s podrocja zagotavljanja kakovosti na visji strokovni Soli

oziroma znanja s podrocja zunanje evalvacije visjih strokovnih Sol.

k. Spremljanje in evalvacija
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Program je zasnovan tako, da predavatelj uvodoma predstavi vsebine tematskih

podrocij znotraj programa usposabljanja ter pojasni potek usposabljanja.
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' Na zatetku izvajanja bomo pripravili poshetek pri(:ékéyvéﬁjmudeleiencev, ob koncu
* pa preverili, v kakéni meri so bila njihova pri¢akovanja uresni¢ena in kako so bili
- zadovoljni z izvedbo izobraZevanja.

Pridobljena znanja bodo lahko po zaklju¢ku neposredno vnesli v pripravo
- samoevalvacijskih poroCil, kar bo prispevalo k izbolj$anju ocene visje3olskih
- samoevalvacijskih porocil s strani Nakvis-a.

- Strokovni aktiv ali drug pristojni organ pri prijavitelju je
| prog(amizpopolnjeyanja obravnaval in potrdil na seji dne:

- Upravni odbor je obravnaval in potrdil program izpopolnjevanja na korespondenéni
' sejizdne 21. 7. 2021.
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