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1 UVOD

UceCi se, ki so v poklicnih izobrazevalnih institucijah (VET) premalo zastopani in
prikrajSani, se pogosto soocajo s posebnimi okolis€inami ali bremeni, ki onemogocajo
ali ovirajo njihovo popolno in ucinkovito vkljuCevanje ter sodelovanje v Studijskem
procesu.

Njihovi izzivi se lahko gibljejo od tezav s placilom Solnine, Studijskih materialov,
prevoza, pomanjkanja, izpostavljenosti pa vse do tezav pri pnavezovanju stikov z
vrstniki, ucitelji in drugim osebjem tako zaradi kulturnih razlik, socialnih okoliS¢in,
anksioznosti ali pomanjkanja podpornih mreZz. 1zzivi so lahko tudi strukturne ovire za
vkljucevanije! ucecih se, saj mnoge VET institucije nimajo zadostnega sistemati¢nega
pristopa k popolnemu razumevanju in zadovoljevanju potreb, okolis€in premalo
zastopanih skupin, kaj je sistem vklju€evanja u€ecih se zasnovan za « tradicionalni tip
uCeCega se ».

To lahko privede do obCutkov razoCaranja, slabSe Studijske uspesnosti in visje stopnje
opusc€anja Solanja, Se posebej za premalo zastopane in prikrajSane ucece se. Ko se
VET institucija odloc€i za sistemati¢no vklju¢evanje u€ecih se v svojih strategijah, lahko
uporabi metodologije, razvite v projektu InclusiVET. Priro¢nik za vodeno ocenjevanje
s strani u€ecih se, ki ga vodi uc€eci se - zagotavlja VET instituciji priporocila za vodenje
korak za korakom pri izvajanju procesa vodenega ocenjevanja.

Glavni cilj priro¢nika je obvestiti facilitatorja in u¢ece se, ki bodo recenzenti, o tockah,
ki jih je potrebno upostevati pred, med in po procesu vodenega ocenjevanja. Skozi ta
proces igrajo uceci se klju¢no vlogo pri ocenjevanju praks vklju€evanja institucije in
predlaganju moznih izboljSav, ki koristijo vsem uceCim se, e posebej tistim, ki se
soocCajo z izzivi. PriroCnik oprisuje korake, od nacrtovanja in zbiranja podatkov do
analiziranja rezultatov in razvijanja akcijskih nacrtov.

1 Vkljugenost ugedih se lahko opredelimo kot sodelovalni proces med poklicnimi izobraZevalnimi institucijami (VET)
in u€eCimi se za oblikovanje odlo€anja, struktur in kultur v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju. Pogosto se
omenja kot "sliSanje glasu u¢ecih se" in "uceli se kot partnerji." To poudarja pomembnost aktivne vklju¢enosti
ucecih se v razvoj in optimizacijo procesov in struktur, ki so zanje relevantni.



a) Teoreti¢no ozadje

Obstojeci sistemi zastopanja uCeCih se v VET institucijah pogosto ne dosezZejo
zastavljenih ciliev. Ceprav imajo nekatere VET institucije vzpostavljene sisteme za
zastopanije in vklju€evanije ucecih se, pogosto le-ti ne zadostijo potrebam vseh skupin.
Ti sistemi po navadi sluzijo oZjemu segmentu posameznikov. Uceci se pa so veliko
bolj raznoliki, kot idealizirana skupina. Velik delez prihaja iz premalo zastopanih in
prikrajSanih okolij, vkljuéno z odraslimi uceCimi se, Studenti starSi, priseljenci,
posamezniki s posebnimi potrebami in LGBTQ+.

Premalo zastopani uc€eCi se pogosto sooCajo s specifiCnimi ovirami zaradi svojega
ozadja in okoliS¢in. To jim preprecuje, da bi v celoti izkusili koristi vkljuCenosti, ki lahko
obogati njihovo uéno pot onkraj akademskih dosezkov. Poleg individualnih izzivov,
mnoge institucije nimajo sistematiCnega pristopa k razumevanju in zadovoljevanju
raznolikih potreb premalo zastopanih uc€ecih se. lzgradnja vkljuCujoCega sistema
uCeCih se zahteva spremembo perspektive. VET institucije morajo primerjati svoje
politike in prakse z alternativnimi sistemi, da identificirajo vrzeli in priloZnosti. Na Zalost
so informacije in orodja, ki bi VET institucijam pomagala kriti€cno oceniti in izboljSati
njihove sisteme vklju€enosti, redki. Z zapolnjevanjem teh vrzeli projekt InclusiVET
pooblas€a VET institucije, da ustvarijo resni¢no vkljuCujoCe sisteme vkljuéenosti
ucecih se, ki sluzijo vsem njihovim uce€im se, ne glede na ozadje ali okoliS€ine.

Ta priroCnik je namenjen posameznikom, ki bodo sodelovali v procesu pregleda v VET
instituciji.

Neposredni uporabniki: facilitator/osebje za podporo ucecim se in u€ecCi se, ki delajo
pregled

Konéni uporabniki: uCeci se, osebje, vodstvo, VET institucije

Posredni uporabniki: nevladne organizacije, druzba



2. RAZUMEVANJE PROCESA PREGLEDA, Kl GA
VODI UCECI SE

a) Kaj je pregled, ki ga vodi uceci se?

Pregled, ki ga vodi uéeci se, u¢eCim se omogoca, da aktivho ocenjujejo in dajejo
priporoé€ila glede svojih izkusenj z vkljuéevanjem (inkluzijo) uéeéih se v VET
instituciji. UCeci se, s podporo osebja oziroma facilitatorja, izberejo relevantno temo,
zbirajo podatke ter predstavijo svoje ugotovitve in priporoc€ila v poro€ilu, ki bo
predstavljeno vodstvu institucije. Skladno s to metodo se ekipa ucecih se vzpostavi
kot recenzenti, usposobi in pripravi za ocenjevanje ene (ali ve€) tem, ki si jo izberejo
in je povezana z inkluzijo u¢ecih se v VET institucijah. Na koncu ocenjevanja pripravijo
porocilo, Ki sluzi kot priporocCilo o mocnih in Sibkih toCkah inkluzije ucecih se v njihovi
VET instituciji.

b) KaksSne so prednosti tovrstnega pregleda?

Pregled, ki ga vodi u€eci se, omogoc€a vodstvu in osebju organizacije, da prejmejo
oceno, ki so jo izdelali njihovi u€eci se. Zato lahko ta pregled vodi do akcijskih nacrtov
o konkretnih izboljSavah v njihovi raznolikosti, politikah vkljuCenosti in praksah,
povezanih z vklju¢evanjem ucecih se. Pregledi lahko spodbudijo odlocCitve, ki temeljijo
na dokazih, zagotavljajo, da politike in prakse resni¢no naslavljajo potrebe in
preference ucecih se.

Sodelovanje v procesu pregleda razvija ves€ine, kot so kriticno razmisljanje,
raziskovanje in komunikacija, ki so koristne za osebni in poklicni uspeh. Pregledi lahko
posebej koristijo marginaliziranim skupinam, saj zagotavljajo, da so njihovi glasovi
sliSani in zastopani pri naslavljanju vrzeli v vkljuCenosti. Pregled lahko predstavlja
mocno dejavnost tako za uCeCe se kot za osebje.

Zahvaljujo€ temu procesu pregleda ima osebje in vodje priloznost stopiti nazaj,
poslusati in odkriti priporocila svojih lastnih u€ecih se. Kot rezultat, je zelo priporocljivo
izvajati pregled v VET instituciji za zagotavljanje razvoja inkluzije uc€ecih se.



3. ZACETEK PREGLEDA, KI GA VODI UCECI SE

V tem delu so razlozZeni koraki za izvedbo pregleda in posamezne aktivnosti pri v
vsakem koraku. Obstajajo Stirje koraki za izvedbo procesa pregleda:

PRVI KORAK: Imenovanje fasilitatorjev

DRUGI KORAK: Rekrutacija ucecih se
recenzentov

TRETJI KORAK: Izobrazevanje uc¢ecih se
recenzentov

CETRTI KORAK: Zaéetek procesa pregleda

PRVI KORAK: Imenovanje fasilitatorjev

Proces pregledaje podroben in intenziven. Na samem zacetku procesa potrebuje VET
institucija osebje (facilitatorje) za podporo uce€im se, da ta proces skrbno in uspesno
vodi od zaCetka do konca.

Facilitator za proces pregleda je lahko bodisi notranji ¢lan osebja za
podporo ucecim se/ ucitelj, ki Ze deluje v vasi VET instituciji, ali zunaniji
zaposleni za podporo ucecim se/ucitelj. Bistveno je, da je facilitator oseba,
ki velja za nevtralno in ji uCeci se, ki opravljajo proces pregleda, zaupajo.

OPOMBA: Ce naértujete najem zunanjega osebja za podporo uée&im se, upostevajte
potreben Cas za rekrutacijo.

V obeh primerih bi morali svojo VET institucijo osebju dobro predstaviti zakaj
vasa VET institucija cilja na zagon/testiranje/izboljSanje inkluzije ucecih se
in kaj vasa VET institucija pri¢akuje od procesa pregleda.

Moderator mora dobro razumeti, kaj je pregled, voden s strani ucecih se.
Priro¢nik za vodeno ocenjevanje s strani u¢eCih se je dober zacetek, da
moderator razume potrebne korake.

VIoge moderatorja bi morale biti doloCene skupaj s pomocjo tega Priro¢nika,
ki je opisan v &etrtem delu: Smernice za moderatorja spodaj. Casovnica za
proces pregleda, bi morala biti pripravljena skupaj z moderatorjem, da se
upravljajo vse vioge in koraki po vrsti. ANNEX 1 © Learneried Review
imetable se lahko uporablja za seznam vseh nalog, ki jih je treba izvesti
od zaCetka do konca procesa. Tako bodo vodje VET instituciji lahko
spremljali proces preko te Casovnice, Ceprav niso neposredno vkljuceni v
procese, kot so zaposlovanje, usposabljanje, pregled z uecimi se itd.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vUyR5EKjUYBTQWKHCPXyGxl-blA3xQ8s/edit?usp=sharing&ouid=115733450751675264173&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vUyR5EKjUYBTQWKHCPXyGxl-blA3xQ8s/edit?usp=sharing&ouid=115733450751675264173&rtpof=true&sd=true

DRUGI KORAK: Rekrutacija u€e€ih se recenzentov
Ta korak je prva naloga osebja za podporo u¢e€im se/moderatorja: vkljuCitev 5-10
ucecCih se v procesu pregleda.

e 'V fazi vkljuCitve (rekrutacije) je potrebno ucece se dobro informirati in poudariti,
da je ta proces prostovoljen.

e Nasveti za spodbujanje udelezbe ucelih se so navedeni v Cetrtem koraku:
Smernice za moderatorja.

TRETJI KORAK: Usposabljanje za ocenjevalce — u€ece se

Ucinkoviti pregledi, vodeni s strani uce€ih se, se opirajo na dobro usposobljene
ocenjevalce, ki razumejo proces, nudijo konstruktivnhe povratne informacije in
ustvarjajo pozitivno u¢no okolje. Eden vedjih izzivov pri zacetku pregleda, vodenega s
strani u€ecih se, je lahko izguba preglednikov v procesu, ki ga nikoli prej niso doziveli,
zato ne vedo, kje zacCeti in kako izvesti proces. Pri tem obstajajo razli¢ne reSitve in triki
za premagovanje tega izziva. Vloge moderatorja lahko razdelimo na 'pred, med in po
usposabljanju’, kot je podrobno razlozeno v naslednjem koraku.

CETRTI KORAK: Smernice za moderatorja.
Glavne tocke na tej stopnji so na kratko navedene spodaj:
e Odlocanje o tem, koliko Casa potrebujete za usposabljanje ucecih se.
e Nacrtovanje urnika/€asovnega nacrta.
e Analiziranje profila vasih u€ecih se, ki bodo vklju€eni v proces pregleda (Ali so
Ze prej izvedli pregled, ki ga vodi u€eCi se? Imajo kak3ne izkusnje?).
Opominjanje, da je ta proces prostovoljen.
Obvesc¢anje ucecih se recenzentov o strukturi njihove VET institucije.
Pojasnjevanje ciljev procesa pregledov, ki jih vodi uceCi se, s poudarkom na
tem, kako ti izboljSujejo u€enje, medsebojno podporo in samorefleksijo.
e Organiziranje skupinskih razprav na podlagi resni¢nih ali simuliranih scenarijev
pregleda za analizo u€inkovite in neucinkovite povratne informacije.
e Obvesc€anje o vrstah zbiranja informacij.
Distribucija KORAKA 5: ‘Smernice za uCecCe se recenzente’, koraki pred pregledom,
e Obvesc&anje recenzentov, da bi morali izbrati temo/predmet, ki bi ga Zeleli razviti
v svoji VET instituciji. Annex 3 @ LISt of Questions je lahko dober vir, ki jih
spodbudi k razmisljanju in odkrivanju izzivov in vprasanj na katere bi se radi
osredotocCili.
Simulacija procesa pregleda z njimi.
Obvesc&anje recenzentov o fazi zbiranja informacij/podatkov.

Faza zbiranja podatkov


https://docs.google.com/document/d/1ieQT7kmP4cvhhv_F18CZq7eB80wxjm_1b0GjkY33NyY/edit?usp=sharing

UceCi se recenzenti lahko med pregledom zbirajo informacije na razlicne nacCine. V
tem priro¢niku so oblike razloZzene spodaj. Glede na njihovo odlocitev, kako izvesti
fazo zbiranja informacij, lahko recenzenti izberejo eno, dve ali vse spodaj nasStete
metode.

a. Orodje za b. Intervjuji c. Fokusne d. Drugo
samoevalvacijo skupine

a. Orodje za samoevalvacijo

Projektni partnerji projekta InclusiVET so ustvarili orodje za samoevalvacijo, ki VET
institucijam pomaga oceniti, kako dobro se odrezejo pri vkljuCujoCih strategijah za
vklju€evanje uc€ecCih se in ali se te strategije ujemajo s cilji VET institucije. Pomaga jim
spremljati njihov napredek in preverjati, e njihove politike podpirajo uceCe se z
razlicnimi potrebami, ne glede na to, ali so ti prekomerno ali premalo zastopani v
kljuénih delih izobrazevanja. Glavni cilj samoevalvacije je uporabiti podatke za
usmerjanje nadaljnjih nacrtov VET institucije in vpeljavo izboljSav. Obstajata dve orodiji
(vprasalnika) za samoevalvacijo, eno za uceCe se in drugo za osebje v posameznih
VET institucijah. Oba orodja/vpra$alnika imata pet kategorij o inkluziji. Samoevalvacija
daje porocila za vsako institucijo.

Ce bi ugeti se recenzenti zeleli oceniti svojo VET institucijo preko vprasalnika/orodja
za samoevalvacijo, v katerem odgovarjajo na vprasanja o inkluziji uecih se, je orodje
za samoevalvacijo za uc¢ece se dostopno TUKAJ.

b. Intervjuji

Med fazo zbiranja informacij bi u€eli se recenzenti morda Zzeleli zbirati podatke z
intervjuvanjem razli¢nih akterjev (posamezno ali v skupini), kot so osebje za podporo
uceCim se, vodje, ucitelji in (raznolika skupina) drugih ucecih se v VET instituciji.

Smernice za intervjuje

Namen

Intervjuji so namenjeni pregledu institucionalnega vklju€evanja ucecih se, spodbujanja
vklju€enosti in upoStevanja politik ter praks raznolikosti. Z intervjuji lahko facilitator
(u€edi se recenzent), z vprasaniji, pridobi informacije od razli¢nih deleznikov v VET
institucije.

Intervjuvalec


https://inclusivet.eu/institutional-assessment-tool/login/
https://inclusivet.eu/institutional-assessment-tool/login/

Intervju naj izvajajo ucecCi se (dijaki, Studenti). Intervjuvanci bodo pripravljeni povedati
veC, Ce se bodo ob tem pocutili spros¢eno in udobno, zato je pomembno, da se
vprasanja ne zastavljajo v to¢no dolo€enem vrstnem redu, temve€ na podlagi poteka
razgovora.

Intervjuvanec
Intervjuji se izvajajo tako s klju¢nimi zaposlenimi v VET instituciji (vodja, osebije,
ucitelji, mentoriji...), kot tudi z u¢ecimi se.

Trajanje

Obicajna dolzZina intervjuja je med 30-60 minut. To omogoc¢a dovolj ¢asa za globlje
pogovore, vendar ne traja predolgo, kar bi lahko privedlo do utrujenosti (pomanjkanje
interesa) intervjuvanca.

Pred intervjujem

e Ob vabljanju udelezenceyv, jim sporocite, da se z intervjujem lahko prilagodite
njihovemu Zelenemu ¢asu in kraju (spletno ali osebno) izvedbe. S tem boste
pokazali spostovanje do njihovih urnikov in preferenc.

e Ob preblizevanjem datum intervjuja, posljite prijazni opomnik s potrditvijo ¢asa,
datuma in spletne platforme (Ce poteka intervju preko spleta), s tem boste
zagotovili, da imajo vsi vse potrebne informacije in preprecili morebitne
nejasnosti oz.zmedo.

e Preden zaCnete z intervjujem jasno razloZite svoj namen snemanja pogovora
(npr. Za potrebe zapisnika).

e Spomnite jih, da je ta proces prostovoljen. Celoten intervju bo spostoval pravila
zaupnosti in podatki bodo ostali anonimni, s ¢imer boste zagotovili dobro
pocutije intervjuvancev pojasnjevanju svojih mnen;.

Med intervjujem

e Pozorno posluSajte, saj odgovori morda ne bodo neposredno zadeli bistva.
Nejasne odgovore dodatno razis€ite s podvprasaniji, kot so "Lahko to razSirite?"
ali "Povejte mi vec."

e PotrpeZljivost je kljuéna. Ne hitite s procesom in se izogibajte prekinjanju
udeleZencev na sredini stavka ali med premisljevalnimi premori.

e "Lahko poveste?" je mo¢no orodje. Uporabite ga ob zaletku intervjuja, za
vodenje razlag in poglobitev v klju¢ne tocke.

e Spostujte zaupnost. Nikoli ne razkrivajte izjav ali identitet prejSnjih
intervjuvancev. Ce vas vpra$ajo, ostanite splodni: "Veliko udeleZencev je
omenilo..."

e Imejte pripravljen zvezek in pisalo, saj lahko intervjuvanci povedo najbolj
vpogledne stvari, ko je digitalni snemalnik izklopljen.



Po intervjuju

e Svezi spomini so neprecenljivi. Svoje porocilo napisite kmalu po intervjuju, ko
so podrobnosti Se vedno jasne.

e Izkoristite posnetek. Uporabite ga za priklic specificnih odgovorov, nians in
klju€nih trenutkov za ustvarjanje natan¢ne predstavitve intervjuja.

e Vsak intervju je dragocena ucna izkusnja. Uporabite svoje uvide za izboljSanje
pristopa pri naslednjem. Vpra$ajte se Katera vprasanja so se dobro obnesla?
Kako lahko udeleZence naredite Se bolj udobne?

Temelvprasanja
Pri poglobljen intervju ima obi€ajno intervjuvalec kontrolni seznam podrocij tem ali
vprasan]. Predlagane teme za intervju so:

e Tema 1: Uvodna vprasanja

e Tema 2: Premalo zastopani uceci se
e Tema 3: Vkljuéenost ucecih se

e Tema 4: Dobre prakse in reSitve

e Tema 5: Obcutek pripadnosti

Kot pomo€ lahko za dodatne izjave za razpravo in izvedbo dobro organiziranega
intervjuja uporabite ANNEX 4 ¢ Inteniews Report.

c. Fokusne skupine

Med fazo zbiranja informacij lahko ucecli se recenzenti zbirajo podatke s pomocjo
skupine ljudi, kot so skupina u€ecih se, skupina osebja za podporo ucecim se, uciteljev
ali vodstva. Pri ¢emer jih zdruZijo z namenom, da posluSajo njihove ideje, razprave in
izkusnje.

Smernice za oblikovanje fokusne skupine

Cilj

Glavni cilj fokusnih skupin je razpravljati in poroCati o specificnih izzivih in ovirah za
inkluzivno vkljuCevanje uceCih se v VET institucije, s poudarkom na identifikaciji
najpogostejsSih izzivov, s katerimi se sooCajo razlicne skupine ucecCih se,
institucionalnih politik, praks in fiziCnih okolij, ki prispevajo k tem izzivom, kot tudi
perspektive ucecih se glede moznih resitev, ki bi jih lahko VET institucije izvedle za
izboljsanje vkljuCenosti.

Zelimo, da svobodno govorijo in niso pod vplivom vnaprej zamisljenih predstav, ki jih
imajo o tem, kaj se Steje za zazelene odgovore, saj napacnih odgovorov ni.

Moderator(ji)


https://docs.google.com/document/d/1gJb8Ag_p6FSrm-Oy7xJDQCAt0BqBdQ5c-XN6wIBQwSQ/edit?usp=sharing

Fokusno skupino naj moderirajo u€eci se recenzenti (v nadaljevanju moderatorji). Pri
tem naj ustvarijo udobno in zaupanja vredno vzdusje, ki omogoc€a odprto refleksijo in
razpravo. Priporo€amo izkuSene moderatorje, ki so seznanjeni z ustvarjanjem
dobrodo$lega in vklju€ujoCega vzdusja.

Udelezenci

Moderatorji lahko organizirajo eno ali ve€ fokusnih skupin pri ¢emer upostevajo
raznolikost glede na velikost VET institucije. Optimalna velikost vsake fokusne skupine
je od 5 do 10 udelezencev, kar omogoc€a, da vsi Clani aktivno sodelujejo, hkrati pa
omogocCa moderatorjem Cas za raziskovanje nians med odgovori udeleZzencev. Za
spletne fokusne skupine, kjer so plenarne razprave/interakcije manj neposredne, je
priporocljivo nekoliko manjSe Stevilo udelezencev (5). S tem se zagotovi priloznost za
izrazanje mnenj vseh udeleZencev, ohranja vkljuCenost in zmanjSa obremenitev
moderatorja.

Trajanje

Obic¢ajno fokusna skupina traja med 60 in 90 minut. To omogoc€a dovolj ¢asa za
smiselne razprave. Pazimo, da ni fokusna skupina predolga, saj bi to lahko privedlo
do utrujenosti, pomanjkanja interesa za sodelovanje. V primeru fokusnih skupin, ki se
opravljajo preko spleta, je priporocljivo, da ¢as posameznega sre€anja ne presega 60
minut, saj je za ljudi teZje ostati osredotoCen dlje Casa.

Moderiranje

Moderatorji bodo usmerjali razpravo, pri kateri bodo uporabljalivprasanja in
poglobljene raziskave za raziskovanje idej. Udelezenci bodo med seboj razpravljali, s
Cimer bodo sprozili nove poglede in bogatejSe vpoglede v razlicne teme.

Spletne skupine potrebujejo dodatno vodenje, da ohranijo teko€i potek, zaradi ¢esar
je vloga moderatorja klju¢na.

Moderator(ji) bodo podali opis teme in njenega namena, postavljali vpra$anja,
nadaljevali z dodatnimi vprasanji in ohranjali usmerjen pogovor o temi.

Poskrbiti je potrebno za spros€eno vzdu$je, tako da se bodo udelezenci podutili
udobno in varno pri odpiranju in deljenju svojih misli. Udelezencev veckrat opomnite,
da pravilnih ali napacnih odgovorov ni, s Cimer boste zagotovili, da se udeleZzenci ne
cenzurirajo.

Temelvprasanja
S fokosnimi skupinami bi morali imeti ¢as za obravnavanje od treh do Stirih razli€nih
tem, tako z odprtimi vprasaniji, kot tudi s podvprasan;ji in predvsem z razpravo med
udelezenci. Predlagane teme so:

Tema 1: Uvodna vprasanja

Tema 2: Premalo zastopani uceci se

Tema 3: Vklju€enost ucecih se

Tema: Dobre prakse in reSitve

Dodatne izjave za razpravo



Opremal/prostori
Postavitev stolov v obliki kroga je idealna postavitev za fokusno skupino, saj zZelite, da
vsi udeleZenci lahko enostavno vidijo drug drugega.

Za spletne izvedbe fokusnih skupin lahko va$a ekipa ustvari Zoom. Ceprav je priprava
sprotnih zapiskov dragocena, je klju¢no ujeti nianse stranskih pogovorov in interakcij.
Za zagotovitev celovite analize podatkov je zato priporocljivo snemanje fokusne
skupine. Pri tem ne pozabite vnaprej pridobiti soglasja udelezencev za snemanje, pri
¢emer poudarjate anonimnost in zaupnost podatkov v porocilu.

Za izvedbo dobro organizirane fokusne skupine lahko uporabite ANNEX S T Focus
Group Report.

d. Ostalo

Vse pridobljene informacije so dragocen vir za VET institucije, ki so zainteresirane za
izvajanje vodenega ocenjevanje, z namenom izboljSanja svojih praks inkluzivhega
vklju€evanja ucecCih se. Z vkljuCevanjem povratnih informacij in predlogov ucecih se
lahko VET institucije dodatno izboljSajo uporabnost in implementacijo dokumenta.

Po fazi zbiranja informacij se izzivi, identificirani s pomocjo intervjujev, fokusnih
skupin, orodja za samoevalvacijo idr., lahko navedejo z uporabo te predloge za
povzetek vseh identificiranih podatkov in izzivov. poglej ANNEX 6 : List of Challenges).

KORAK 4: Zacetek procesa [fegledd

e Zacnite proces pregleda, ki ga vodi uCecCi se, v skladu s svojim ¢asovnim
nacrtom.

e Razdelite ANNEX 2 T Review Process Timetable ucecim se recenzentom, tako
da lahko le-ti nacrtujejo svoj proces pregleda skladno s ¢asovnico.

e Dovolite uCeCim se recenzentom, da izberejo vpraSanja, na katera bi radi
odgovorili skozi ta proces.

e Spomnite jih, da obstajajo razli€ne vrste procesov zbiranja informacij. Sami naj
izberejo metodo zbiranja informacij, ki jo Zelijo uporabiti za zbiranje podatkov.

e Poskrbite, da osebje za podporo uceCim se ne posega preveC v delo
recenzentov.

e Spomnite jih, da se od recenzentov pri¢akuje, da predlagajo resitev kot odgovor
na njihovo vprasanje. Pri tem lahko uporabijo to predlogo za priporocila (poglej
ANNEX 7 ¢ Recommendation Template) in jo predstavijo VET instituciji in
osebju za podporo uce€im se.

4. SMERNICE ZA FASILITATORJE

Kaj pomeni biti fasilitator?


https://docs.google.com/document/d/1ArVVOfo6l2iXTTrfYrJ7GAnlrIcjFhg6PyPXrTMteBk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ArVVOfo6l2iXTTrfYrJ7GAnlrIcjFhg6PyPXrTMteBk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/12v8S3ym84QpEJ50U08bEhkBB4NjXwRTPQTeTZIr738w/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1w1nOq7iHdLBAjBBtIuEw_nEuuem77Lt3/edit?usp=sharing&ouid=115733450751675264173&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1dXwm0KZvF1qIxKVghTOwnABjV0Cl0iNDMdEmwbxjmR4/edit?usp=sharing

a.

Facilitator v tem procesu naj bi bil ¢lan podpornega osebja u¢encem, ki dela v VET
instituciji, ali zunaniji Clan podpornega osebja u€eCim se, najet izven institucije.

Vloga fasilitatorja

Glavna vloga fasilitatorja v zaCetku procesa vodenega pregleda s strani ucecih se je
rekrutirati in usposobiti ocenjevalce-uCecCe se ter jih voditi skozi celoten proces.
Fasilitator nudi podporo ocenjevalcev-uceCih se in deluje kot vodnik ter vir, ki
pooblas€a ocenjevalce-ucecCe se, da ucinkovito izvedejo pregled, hkrati pa zagotavlja
posten, vklju€ujo€ in na ucecih se osredotoCen proces. Fasilitator mora biti previden,
da med preglednim postopkom ne posega vanj in dovoli u¢e€im se, da prevzamejo
vlogo ocenjevalca, da izvedejo ocenjevanje in oblikujejo priporo€ila ¢im bolj
samostojno.

Pred pregledom Med pregledom Po pregledu
e Nabor
e Usposabljanje
o Pred
usposabljanjem
o Usposabljanje
o Med
usposabljanjem

A.Pred pregledom

Fasilitator ima pred zaCetkom procesa dve glavni vlogi: rekrutiranje in usposabljanje
ocenjevalcev-ucecih se.

Rekrutiranje:
Vasa glavna vloga je rekrutiranje ucecih se, ki so pripravljeni ocenjevati inkluzivno
vklju€enost ucecih se v svoji VET instituciji.

Tu je nekaj nasvetov za spodbujanje udelezbe:

1. PrikaZite koristi udelezbe in moznost uporabe pridobljenega znanja na razliCnih
podrocjih Zivljenja ter moznosti realizacije njihovih povratnih informacij v akcijskih
nacrtih VET institucij.

2. Medsebojno spostovanje. Obravnavajte ljudi, s katerimi delate, kot bi Zeleli, da
obravnavajo vas, in ustvarite prostor, kjer se vsi pocutijo udobno in enakovredno.

3. Ustvarite vkljuCujoCe okolje. To pomeni, da mora biti postopek pregleda brez ovir,
ne samo v smislu dostopnosti, ampak tudi spoStovanja in sprejemanja vseh.

4. Pri vabljenju udelezencev uporabite razli¢ne kanale za posredovanje vabila (mozne
so razlicne oblike, posiljanje po posti, letaki, informacije v u€ilnicah itd.). To omogoca
udeleZzencem, da vedo, da so pomembni in da lahko tudi oni prispevajo.



5. Casovni naért rekrutiranja je pomemben, zato upostevajte druge dogodke, ki se
dogajajo v Zivljenju udelezencev. Ne vkljuCujte oseb, ki niso na voljo, ne nacrtujte
procesov Vv izpithem obdobju oziroma v €asu, ko Studentje opravljajo prakso v
podjetjih.

OPOMBA: Pomembno je, da udeleZzencem posiljate opomnike o ¢asovnem nacrtu,
da nanj ne pozabijo.

6. Informirati jih o Casovnem nacrtu in vsebini usposabljanja ter o postopku pregleda.
Seznanite jih z informacijami, ki bi jih udelezenci morali vedeti, kaj natanéno se bo
zgodilo in kaj se od njih zahteva, da lahko sodelujejo.

b. Usposabljanje:

Eden najvecjih problemov pri zaCetku postopka pregleda je lahko zmedenost oz.
slabSa osredotoCenost ocenjevalcev v procesu, ki ga Se nikoli niso doziveli, zato ne
vedo, kje zaceti in kako izvesti postopek.

Po rekrutaciji ocenjevalcev-ucecih se je vloga fasilitatorja usposabljanje in priprava le-
teh za ucCinkovit pregled.

Faze usposabljanja lahko razdelimo na 'pred, med in po usposabljanju’, kot je
razlozeno spodaj.

I Pred usposabljanjem:

1. Pripravite urnik usposabljanja. Casovnico usposabljanja lahko razdelite na dele.

Na primer:

DEL 1: Uvodne aktivnosti (ice breaking)

DEL 2: Predstavitev VET institucije, struktura, predstavitev vkljuCujoCe strategije
institucije

DEL 3: Opredelitev pregleda, ¢asovni nacrt, pridobivanje informacij

DEL 4: Vloge in odgovornosti ocenjevalcev-ucecih se, fasilitatorjev

2. Glede na teme/dele, ki jih izberete za podajanje informacij ocenjevalcem-uce€im
se, bi moral fasilitator odlociti, kako dolgo bo trajalo usposabljanje (1 teden, dva dni
itd.).

3. Obvestite vse izbrane ocenjevalce o Casovnem nacrtu, pridobite njihovo potrditev
za dneve usposabljanja. Usposabljanja strukturirajte premisljeno, ob upos$tevanju
idealnega trajanja, metod, vsebine ter Casa za vprasanja in razprave.

4. Zberite vse informacije iz VET institucije in pripravite vse predloge, ki jih boste
razdelili ocenjevalcem-uceCim se. Pripravite potrebne materiale za usposabljanja,
delovne liste in/ali digitalne vire, da ocenjevalcem zagotovite potrebno znanje in
orodja.



i. Med usposbaljanjiem:

Za ucCinkovitejSe usposabljanje se priporoCa uporaba interaktivnih metod, kot so
razprave, ankete in skupinsko delo. Te metode spodbujajo aktivho udelezbo in
pomagajo pri ohranjanju znanja. Poleg tega vkljuCite multimedijske elemente, kot
so videi, infografike ali predstavitve, s katerimi lahko izboljSate jasnost in
vklju€enost udelezencev. Pomembno je vzpostaviti varno in spostljivo u¢no okolje,
kjer so cenjene raznolike perspektive in izkusnje. Spodbujajte odprto komunikacijo
in aktivho posluSanje med udelezenci. Nazadnje je bistveno biti prilagodljiv in
prilagajati vsebino usposabljanja na podlagi potreb in interesov udelezencev. To
bo pomagalo zagotoviti, da je usposabljanje relevantno in koristno za vse vpletene.

B.Med pregledom

Spodbujajte ocenjevalce-uCeCe se, da prevzamejo odgovornost za postopek
pregleda in da svobodno izraZzajo svoje ideje. Izogibajte se izrazanju osebnih
mnenj ali pristranskosti, ki bi lahko vplivali na pregled. Ponudite podporo in
odgovarjajte na vprasanja po potrebi, ne da bi pri tem usmerjali ocene ucecih se.
Pomembno je, da ste dobro pripravljeni z vsemi relevantnimi informacijami in
materiali, ki bi jih uCeCi se lahko potrebovali. Prav tako bi morali predvideti
morebitna vprasanja in imeti »pri roki« vire za njihovo obravnavo. Ce se ugeéi se
zataknejo ali odstopajo od smernic procesa pregleda, jih (pre)usmerite nazaj s
postopkovnimi opomniki namesto, da bi ponudili reSitve. Na primer, namesto da bi
rekli: "Sedaj bi se morali osredotociti na to," lahko vpraSate: "Poglejmo rubriko
pregleda — kaj nakazuje kot naslednji korak?" Ko ucecCi se izrazijo frustracijo ali
negotovost, jih spodbudite k razmisleku o postopku. Lahko bi vprasali: "Kaj ste se
do zdaj naucili iz pregleda?" ali "Katere strategije bi lahko uporabili za
nadaljevanje?"

C.Po pregledu

Zbiranje porocil ocenjevalcev-ucecih se

Ocenjevalce obvestite o roku za oddajo njihovih poroCil. To lahko storite preko
primernega komunikacijskega kanala npr. e-posta. Podrobna navodila, kako oddati
porocila, bi morala biti zagotovljena, vkljuéno z Zeleno obliko (fizi€ne kopije ali spletne
oddaje), oznacevanjem in morebitnimi posebnimi zahtevami. Ocenjevalcem je lahko
v pomoc¢ predloga porocila, Se posebej, Ce obstajajo posebni deli ali zahteve za
oblikovanje, da se zagotovi doslednost in olajSa analiza. Da bi zagotovili pravoasno
oddajo vseh porocil, bi morali biti organizirani sistem za zbiranje poroc€il. To lahko
vkljuCuje doloCene predalnike za oddajo fizi€nih kopij ali dolo€eno mapo/portal za
spletne oddaje. Ko so porocila prejeta, je potrebno potrditi prejem poro€il in se
ocenjevalcem zahvaliti za njihov prispevek in ¢as. To lahko naredite posami¢no ali
preko sploSnega obvestila. Poleg tega je priporocljivo izvesti kratke izstopne intervjuje
z ocenjevalci-uCeCimi se, da se zbere povratna informacija o njihovi izkusnji s
postopkom pregleda in morebitni predlogi za izboljSave. Po roku za zbiranje porocil je



mogocCe organizirati neobvezno sreanje za povzetek, na katerem se ocenjevalcem
omogocCi deljenje njihovih izkuSenj, razprava o klju¢nih ugotovitvah in zastavljanje
morebitnih preostalih vpraSanj. PoroCila morajo biti shranjena varno in osebni
identifikacijski podatki ne smejo biti deljeni brez izrecnega soglasja. Potrebno je hitro
ukrepati pri zbiranju in pregledovanju porocil, da se ucinkovito nadaljuje z analizo
povratnih informacij in nadaljnjimi koraki.

Povratne informacije in nadaljevanje

Kot v prejSnjih fazah, bi moral fasilitator ostati nevtralen, izogibajo¢ se osebnim
mnenjem ali pristranskostim med razpravami o povratnih informacijah in nadaljnjih
postopkih. Kot fasilitator je pomembno voditi u¢ecCe se pri razvijanju akcijskih nacrtov
na podlagi prejetih povratnih informacij, to vkljuCuje dolo€anje jasnih ciljev, asovnih
okvirov in odgovornosti za izboljSave. Ko so akcijski nacrti ustvarjeni, je bistveno
zagotoviti nadaljnjo podporo uceim se, ob izvajanju svojih nacrtov, jim nuditi
usmerjanje in obravnavati morebitne izzive, na katere naletijo. UcCinkovito
komuniciranje o nacrtovanih akcijskih nacrtih in napredku je prav tako kljuénega
pomena. Lahko pomagate uceCim se komunicirati njihove nacrte in napredek
relevantnim deleznikom, kot so inStruktorji ali administratorji programa. Za oceno
uCinkovitosti preglednega postopka in akcijskin naértov je pomembno zbrati in
analizirati tudi podatke o njihovem vplivu. To vklju€uje oceno izboljSav, ki so bile
dosezene na podrodjih, ki so bila identificirana med pregledom ter merjenje
zadovoljstva ucecih se in drugih deleznikov z izvedenimi spremembami.

Zbiranje teh podatkov lahko poteka preko anket, intervjujev ali analize ucnih
rezultatov, kar omogoca globlji vpogled v uspesnost akcijskih na¢rtov. Pomembno je,
da se te informacije uporabijo za nadaljnje izboljSave in prilagoditve preglednega
procesa in akcijskih nacCrtov. VkljuCevanje ocenjevalcev-u€eCih se in drugih
udelezencev v proces analize in v razmislek o u€inkih akcijskih nacrtov lahko prav tako
spodbudi obCutek odgovornosti in lastniStva nad procesom izboljSav. S tem se ne
krepi le angaziranost u€eCih se v izobrazevalni ustanovi, ampak se tudi povecuje
verjetnost trajnostnih pozitivnih sprememb.



5. SMERNICE ZA UCECE SE RECENZENTE

Biti ocenjevalec - uceci se

Biti ocenjevalec - uCeCi se je vznemirljiva priloZnost za oblikovanje vasega u€nega
okolja in zavzemanje zase ter vase vrstnike. VkljuCuje aktivho ocenjevanje in dajanje
priporoCil o izkusnji inkluzivni vklju¢enosti ucecCih se v vasi VET instituciji. Pridobili
boste vescCine kriticnega misljenja, raziskovanja, komunikacije in timskega dela, ki so
koristne tako za osebni kot tudi profesionalni uspeh. Sodelovanje z drugimi ocenjevalci
- u¢eCimi se vam omogoca, da gradite odnose in delite svoje poglede, perspektive.

Vloga ocenjevalca - ucecega se:
Vloga ocenjevalca - uCecega se je klju¢na pri spodbujanju inkluzivnega u¢nega okolja.
Z aktivnim sodelovanjem, uporabo virov in u€inkovito komunikacijo lahko ocenjevalci-
uceCi se pozitivno vplivajo na vasSo ustanovo in so$olce. Glavne odgovornosti
ocenjevalca - uce€ega se so:

e Ohranjati komunikacijo s fasilitatorjem.

e Se seznaniti z priroCnikom za pregled.

e Sodelovati s soocenjevalci.

e Dolociti Stevilo in podrocja pregleda.

e UCcinkovito in profesionalno komunicirati z ostalimi delezniki glede pridobljenih

ugotovitev in pripravljenih priporocil.
e Podati konstruktivne povratne informacije zaposlenim in VET instituciji.

A.Pred pregledom

Seznaniti se morate s fazami usposabljanja in pregleda, vklju¢no s pomembnimi roki.
Seznanite se s priro¢nikom za pregled, da pridobite pravilno razumevanje strukture,
poslanstva in trenutnih pobud vase VET institucije, povezanih z inkluzijo ucecih se.
Ostanite v stiku s svojim fasilitatorjem. On je vas vodnik in vir skozi celoten proces.
Zato ne oklevajte in se obrnete nanje z vprasanji ali pomisleki. To vam bo dalo SirSe
razumevanje ozadja delovanja vase VET institucije in vam pomagalo identificirati
podroCja za nadaljnje raziskovanje ali izboljSanje.

Usposabljanje:

Bodite prisotni in aktivno sodelujte na usposabljanjih. Tu se boste naucili vse o procesu
pregleda, metodah zbiranja podatkov, poro€anju in u€inkoviti komunikaciji.

Ne oklevajte z vpraSanji za pojasnitev ali izrazanjem morebitnih skrbi. Odprta
komunikacija zagotavlja skupno razumevanije.

Pomembno je, da poznate nacin kako so uceci se, ki opravljajo pregled, identificirani
znotraj VET institucije. To vam pomaga usmerjati meje komunikacije in ohranjati
nevtralnost med procesom pregleda.



Pogovorite se s svojimi soocenjevalci in se odloCite, katero vrsto pregleda, Zelite
izvesti. Moznosti lahko vklju€ujejo samoocene, intervjuje, fokusne skupine ali ankete.
Pri tej odlocitvi upostevajte ves€ine vase ekipe, vire in razpoloZljiv ¢as.

B.Med pregledom

Zbiranje podatkov
Dologite teme na katere se zelite osredotoditi.
Izberite metodo pregleda (npr. intervjuji, ankete).

Dologcite, ali potrebujete fasilitatorja in dodelite vloge znotraj svoje ekipe

Med usposabljanjem ste se sreali s fasilitatorjem, ki vam je pomagal razumeti
strukturo vase organizacije.

Potrebuijete fasilitatorja med pregledom? Ce ne, kdo bo prevzel vlogo fasilitatorja?

Delitev nalog
Ucinkovito dodelite naloge ostalim ¢lanom ekipe.

Tukaj je nekaj nasvetov in trikov, kako u€inkovito dodeliti naloge v skupini
Prosite ¢lane ekipe za povratne informacije o vasem slogu vodenja in dodeljevanja
nalog ter spodbudite Clane, da podajo predloge za izboljSave. lzvajajte redne
posodobitve in komunikacijo za pravo€asno obravnavo izzivov in vprasan,;.

Analiza podatkov

Analizirajte zbrane podatke, s katerimi ste identificirali kljucne ugotovitve, trende in
podroCja za izboljS8ave. Na podlagi ugotovitev napiSete porocilo, ki povzema vase
ugotovitve, priporocila in predloge za izboljSave.

Komunikacija z ostalimi zaposlenimi
Komunicirajte ucinkovito in profesionalno z zaposlenimi glede vasih ugotovitev,
vprasanj in priporocil.



C.Po pregledu

Povratne informacije in nadaljevanje

UcCeci se bodo delili svoje porocilo in priporo€ila z ostalimi relevantnimi delezniki,
ostalimi zaposlenimi, vodstvom in z VET organizacijo. PorocCilo bo izpostavilo
identificirana podro€ja za izboljSavo v VET organizaciji. Delezniki bodo razpravljali in
implementirali priporoCila za izboljSanje inkluzije u€ecCih se. Predlagane bodo tudi
dejavnosti za nadaljnje spremljanje.

Za uspesnost procesa je kljuénega pomena aktivno sodelovanje vseh deleznikov. S
sodelovanjem in uporabo razpoloZljivih virov lahko udeleZenci prispevajo k ustvarjanju
bolj vklju€ujoCega u€nega okolja za vse.



