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NAVODILA

ZA INKLUZIVNE AKCIJSKE NACRTE VKLJUCEVANJA V
VISJIH STROKOVNIH SOLAH (VSS)

uvoD

Ta navodila za akcijske nacrte vkljuCevanja v vi§jih strokovnih Solah so bila pripravijena

kot del projekta Erasmus+ KA2 InclusiVET: vkljuCevanje ucecih se z manj priloznostmi v
vi§jem strokovnem izobrazevanju.

Navodila so sestavljena iz niza poti, ki jim mora slediti vidja Sola, ki Zeli prvi€¢ uvesti novo
strategijo vklju€evanja ucecih se ali preizkusiti/izboljSati svojo Ze obstojeco strategijo in prakso
vklju€evanja ucecih se. Navodila so pomembna v kontekstu vseh drZzav in izobraZevalnih
sistemov, ki Zelijo pripraviti akcijske nacrte za izboljSanje vkljuCujoCega sodelovanja v svojih
vi§jih strokovnih Solah. Medtem ko je orodja, ki so predstavijena v teh navodilih, mogoce
prilagoditi lastnim strukturam visjih Sol, jih je mogoc€e uporabljati tudi samostojno ali vkljuciti v
druge postopke razvoja politik in orodja, ki se osredoto€ajo na sodelovanje ucecih se.

NAMEN

Ta navodila so namenjena podpori visjim strokovnim Solam, ki so pripravljene upravljati
sistem vklju€ujoCega vklju€evanja ucecih se, ter predstaviti korake in metode, ki jih je treba

upostevati v tem procesu. Ce Zelite izvedeti ve¢ o znagilnostih, izzivih in priloZznostih
inkluzivnega vklju€evanja ucecih se v vi§jem strokovnem izobraZzevanju, priporoéamo
Poro¢ilo stanja, ki je bilo pripravljeno v okviru projekta InclusiveVET.

Prvi¢, namen navodil je prikazati pomen zacCetka procesa ocenjevanja in izboljSave v zvezi z

Drugi¢, navodila predstavljajo dve metodi, ki sta bili razviti v projektu InclusiVET za
ocenjevanje VvkljuCenosti ucecih se, tako da lahko izberete najprimernejSo(-e) za
implementacijo v vasi vi§ji Soli.

Navodila bodo obravnavala vklju€ujo€e prakse vklju¢evanja u€ec€ih se in nacrtovanje ukrepov
vklujevanja v zvezi z naslednjimi vprasaniji:
1. S kaksnimi izzivi se soo€a vaSa visja Sola na podrocju vkljuCujoCega vkljuCevanja
ucecih se?
2. Katera podrocja mora obravnavati vasa visja Sola?
3. Kaksni so cilji za izboljSanje in merljivi rezultati?
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4. Katere ukrepe boste morali izvesti, da boste dosegli svoje cilje in vizijo?
5. Kako boste vedeli, ¢e ste uspesni? Katera merila uspesnosti boste uporabili in kako
boste dokumentirali svoj napredek in uspeh?

Uporabite lahko celovit institucionalni pristop in si ogledate vsa podrocja, ki so pomembna za

et

osredotocite na eno ali ve¢ specificnih podro€ij. Podro&ja zanimanja so:
e Obcutek pripadnosti ucecih se;

e Poucevanje in uCenje;

e Upravljanje in vodenje;

e Podpora ucecim se;

e Zagotavljanje in izboljSanje kakovosti.

Sodelovanje ucecih se in obcutek pripadnosti sta tesno povezana. Prvi¢, nanasa se
na ucecCega se, ki se pocuti vkljuCenega in dozivlja Custveno dobro pocutje, ki izhaja iz
stabilnega obCutka socialne in akademske samozavesti. Pomeni tudi biti del vrstniske
skupine, kjer so uce€i se cenjeni in priznani, kjer so identitete konstruirane pozitivno,
namesto da bi jih obravnavali kot pomanijkljive ali manj vredne do katerega koli u¢eceCega
se. In konéno, vkljuuje ob&utek samozavesti pri sodelovanju v formalnih in neformalnih
organih in strukturah sodelovanja ucecih se, znotraj in zunaj njihovega studija.

Okolje pouéevanja, u€enja in ocenjevanija je tisto, kjer se uc¢edi se in osebje najpogosteje
vklju€ujejo. Pristopi k vklju¢evanju ucecih se bi si morali prizadevati za iskanje ravnotezja
med vklju¢evanjem ucecih se v lastno ucenje in vkljuCevanjem ucecih se v procesu
izboljSanja tega ucenja. Partnerstvo v tem prostoru je lahko pedagosko, kurikularno in
zunajSolsko, temelji na odnosih sodelovanja, kjer osebje in uéeci se priznavajo, da ima
lahko njihovo sodelovanje SirSi vpliv na institucionalne spremembe, nastajajoCe dobre
prakse in izboljSanje kakovosti.

Sodelovanje ucedih se pri upravljanju in vodenju visjih strokovnih $ol je mogoce povecati
z njihovim sodelovanjem v odborih, odborih itd. Vendar pa je potrebno SirSe razumevanje
razlicnih ovir, ki lahko omejujejo to sodelovanje, da bi bilo smiselno in ucinkovito.
Prepoznavanje neformalnih nacinov sodelovanja, ze obstojecih hierarhij, kultur odlo¢anja
in asimetrije znanja ali informacij je kljuénega pomena. Vklju¢evanje ucecih se je mogoce
vkljuéiti v celotno institucionalno odlo¢anje in razvoj politik na podroc¢ju upravljanja.

Podpora ucecim se je poseben element izobrazevanja in predpogoj za izgradnjo bolj
vklju€ujocih vi§jih strokovnih Sol. Nujno je zagotoviti pravi¢en dostop do poucevanja in
ucenja za vse ucecCe se, vkljuéno s tistimi z manj priloznostmi in ustvariti vklju€ujo¢a okolja,
ki olajSajo njihovo polno sodelovanje.

Sodelovanje ucelih se pri zagotavljanju in izboljSanju kakovosti mora vkljucevati
aktivno udelezbo ucecih se na vseh stopnjah. To pomeni, da bi moral sam proces
ucinkovito zajemati in razumeti, kako sta angaziranost in sodelovanje uc¢ecih se podprta v
praksi. Kadar zagotavljanje kakovosti vkljuCuje sistematicno sodelovanje ucecih se, se
lahko bolje odzove na potrebe in cilje vseh ucecih se. To tudi pomaga zagotoviti podporo,
ki jo osebje potrebuje za uresnicitev partnerstev.
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ZAKAJ?

Pomembno je razumeti, zakaj viSja strokovna Sola potrebuje vklju€ujoCe sodelovanje ucecih
se in zakaj se za vi§jo strokovno Solo priporo€a proces samoocenjevanja in izboljSanja.

Prvi¢, u€e€i se so v srediS€u procesa vkljuCevanja ucelih se. Pri tem je treba izraz
»vkljuCevanje« razumeti v SirSem pomenu: sodelovanje ucecih se ne pomeni samo dovoliti
uceim se, da sodelujejo v formalnih institucionalnih organih odlo¢anja, kot je na primer
Studentski svet. Nasprotno, odgovornost, preglednost in dostopnost bi morali biti osnova vseh
procesov. To pomeni pravoCasno obve3Canje ucelih se in predstavnikov ucedih se o
pobudah. To omogoca ucedim se, da pregledajo, vnhesejo in zagotovijo povratne informacije,
namesto da bi bili samo obveS€eni o spremembah, ki nanje mocno vplivajo, brez moznosti ali
prostora, da bi predstavili svoje potrebe in mnenja. Da bi u€ece se resni¢no vkljuéili, morajo
tem procesom slediti uradne in oprijemljive spremembe v statutih, pravilih in praksah visje
strokovne Sole.

Bolj vklju€ujoCe postanejo viSje strokovne Sole, bolj se uedi se pocutijo poslusane, razumljene
in priznane v skladu s svojimi razli¢nimi potrebami, ozadji in ovirami, s katerimi se srecujejo.
Ko vi§ja strokovna 3ola ustvari prostor za u€ele se, da se izrazijo, da v Solo prinesejo vsega
sebe, jim to omogoci, da se poclutijo cenjene, enakopravne ter da lahko sodelujejo in polno
prispevajo k druzbenemu, kulturnemu in akademskemu Zivljenju. tako Sole kot svojih disciplin,
zato se zacnejo pocultiti bolj motivirani za vklju€evanje v razli¢ne dejavnosti. Sprejemanje
raznolikosti znotraj organizacij vsak dan bogati Solsko skupnost, uceci se se pocutijo bolj
zastopane v razredu in zunaj njega, kar krepi njihov obCutek pripadnosti. Poleg tega vklju€ujoé
proces vklju€evanja u€ecih se pomaga odpraviti zgodnje opus€anje Solanja ali osip, ne glede
na izvorne razloge.

Drugi€, uspeh ucecih se je klju€nega pomena za vsako visjo strokovno Solo, visoka stopnja
obcutka pripadnosti med ucecelimi se pa spodbuja njihov uspeh v €asu, saj ni le koristna za
Custveno dobro pocCutje in osebno rast ucecih se, ampak je tudi kljuéno gonilo za njihov
akademski uspeh. To pa ustvarja bolj pozitivho in spodbudno uéno okolje za osebje, kar
dodatno izboljSa u¢no izkusnjo za vse. Z dajanjem prednosti pripadnosti in dobremu pocutju
za ucCecCe se in osebje lahko Sole ustvarijo sinergijsko okolje, ki spodbuja skupni uspeh.

Tretji€, bolj vkljuCujoc€a vi§ja strokovna Sola pomeni mocnejSo komunikacijo med ucecimi se
in Solo. Ko se u¢edi se pocutijo bolj udobno, ko izrazajo svoje potrebe in se soolajo z izzivi, s
katerimi se soocajo, tako uspeh posameznega ucecega se kot splodni Solski dosezek ob¢utno
rasteta v tandemu.

Na institucionalni ravni sta spodbujanje pozitivnih odnosov z javnostmi in projiciranje
vklju€ujo€e zunanje podobe institucije kljuéna vidika sprejemanja ucecih se iz razli¢nih
okolij. ViSje strokovne 3ole si prizadevajo privabiti u¢eCe se, se promovirati druzinam in
uceCim se, da jih spodbudijo, da se pridruzijo Soli. Na primer: uspeSen uceli se z
migracijskim ozadjem bi bil bolj nagnjen k izbiri vi§je strokovne Sole, ki izkazuje zavezanost

k inkluzivnosti sodelovanja za vse uCecCe se z razlicnimi potrebami.

Poleg teh zunanijih razlogov si viSje strokovne Sole prizadevajo napredovati v svoji notranji
skupnosti s spodbujanjem ucinkovite upravne in kulturne komunikacije med vsemi
notranjimi akterji ter z ustvarjanjem prostorov za sodelovanje in udelezbo prek razliénih

praks, skupnosti in dejavnosti.
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Poleg tega je poklicna identiteta u¢ecih se na sploSno zelo pomembna za ucece se v
vi§jem strokovnem izobrazevanju. Ko ucec€i se zaznajo usklajenost med svojo poklicno

identiteto in svojim mestom v visji strokovni Soli, zlasti ¢e je njihov izbrani poklic interno
dobro zastopan, to spodbuja pozitivho vzdusje, ki je ugodno za njihovo kasnej$e druzbeno
in poklicno Zivljenje.

Ta navodila so namenjena visji strokovni $oli za njen inkluzivni proces vklju¢evanja ucecih se.
Zaradi tega je pomembno razumeti, kdo bi moral biti odgovoren za proces vklju¢evanja ucecih
se v visji strokovni Soli in kdo bi moral biti vkljuen v ta proces. Vklju€ujo€ proces vkljuCevanja
je treba izvajati s sodelovanjem razliénih akterjev znotraj institucije:

Upravljavcem/vodji Sol:

V skladu z vklju€ujo€o strategijo organizacije je odgovornost upravljavcev/vodij ol zagotoviti
potrebne vire za spodbujanje vkljuCujotega udejstvovanja ucecih se: finan¢ne vire, Cloveske
vire, posvecCen €as v okviru kurikuluma ali kot izven3olska dejavnost, prostor (npr. ucilnice),
stik s podpornim osebjem za ucCele se (karierno svetovanje, podporno osebje za uCele s
posebnimi potrebami, tutorji itd.) za zaCetek, testiranje in izboljSanje vkljuCujoCega procesa
vklju€evanja ucecih se. UpoStevati je treba, da u€elim se in osebju ni mogoc€e naloziti
izvajanja strategije vkljuujoCega sodelovanja brez zadostnih virov.

Osebju:

PedagoSko osebje (predavatelj/intruktor/laborant) je obiajno prva in neposredna kontaktna
tocka z u€elimi se v vi§ji strokovni Soli, kar poudarja njihovo bistveno viogo v procesu
vklju€ujo€ega vklju€evanja u€ececih se. Vendar pa je kljuénega pomena, da vodstvo prepozna
in ceni njihove prispevke z zagotavljanjem podpore v smislu finan¢nih in ¢loveskih virov. Poleg
tega bi moralo vodstvo dejavno olajsati vklju¢evanje pedagoSkega osebja z organizacijo
zunanjih izobraZevanj, da bi izboljsali njihove sposobnosti in razumevanje pri spodbujanju
vklju€ujoega okolja.

Poleg pedagosdkega osebja je treba v proces vkljuciti tudi drugo osebje (vodje programov,
administrativno podporno osebje, osebje za pomoc¢ ucecim se kot karierno svetovanje, osebje
za pomoc¢ uce€im se s posebnimi potrebami, tutorji) in jih po potrebi vkljuditi v usposabljanja.

Uce€im se:

Ucedi se so v srediS€u in glavni koristniki vklju€ujoCega procesa vkljuevanja u€ecih se. Zato
je bistvenega pomena, da je vija strokovna Sola pripravljena dodeliti prostor za vse ucece se,
da vodijo proces. Inkluzivho sodelovanje uéelih se je proces, v katerem imajo uceli se
priloznost, da izrazijo svoja mnenja, izzive in ovire. Da bi se to zgodilo, je bistveno dodeliti Cas
in zagotoviti varen prostor, kjer lahko uceci se svobodno delijo svoje ugotovitve in opazanja
brez strahu pred posledicami. Ker je kon¢ni cilj vklju€ujoCega procesa vklju€evanja ucecih se
v korist u€ecih se, je za vi$je strokovne Sole najpomembnejSe, da temeljito razumejo njihove
potrebe in vidike. Medtem ko lahko vodstvo in osebje u€e&im se ponudi informacije in nasvete
o vkljuCujo€em sodelovanju, je vedno ucinkoviteje dati prednost posluSanju njihovih opazan;j,
ne da bi takoj posredovali.

Komu Se?
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Zunanji delezniki zajemajo raznoliko paleto akterjev, vkljuéno z agencijami za kakovost,
vladnimi organizacijami, nevladnimi organizacijami, druzinskimi organizacijami, starSi in
zdruZenji ugecih se. SirSa uéna skupnost in civilna druzba se lahko in morata vkljugiti v
izmenjave dobrih praks, delavnice in sreCanja. Tudi tukaj je treba poudariti pomo¢ in
sodelovanje podijetij, vklju€enih v prakticno usposabljanje, zlasti na podrocju viSjeSolskega
izobrazevanja. Skratka, odgovornost za aktivnost in sodelovanje nosijo vse zgoraj nastete
skupine. Vsak tip akterja nosi odgovornost za smiselno sodelovanje v tem procesu.

KAKO PRICETI?

Projekt InclusiVET vigjim strokovnim Solam ponuja dve metodi oz. poti za u€inkovito uvedbo,
testiranje in izboljSanje procesa vkljuevanja ucecih se.

Pobudo lahko prevzame viSja strokovna Sola sama ali pa posamezni u€eCi se ali skupina
ugedih se znotraj $ole. Sola se lahko odlogi, da bo sprozila, preizkusila ali izbolj$ala svoje
prakse vkljuCevanja u€eCih se, ali pa se lahko uceci se proaktivho obrne na svojo Solsko
upravo in zahteva izvedbo vklju€ujotega procesa vklju¢evanja ucecih se.

V obeh scenarijih lahko viSja strokovna Sola izbira med tema dvema moznostima, ki sta
opisani spodaj, da oceni svoj vklju€ujo€i proces vklju¢evanja ucecih se. Visje strokovne Sole
lahko izberejo tudi obe moznosti, &e se jim zdita obe koristni za njihov proces vklju€evanja.
Pravzaprav se spodbuja uporaba obeh pristopov, saj je iz vsakega od njih mogocCe pridobiti
razlicne vrste informacij in vpogledov.

PREGLE
VODEN S
STRANI

UCECIH SE

ORODJE ZA
SAMOEVALV
ACIJO

Kako lahko uceci
se analizirajo svojo
Solo?

- fokusne skupine
- Intervju(i)

- Analiza politik in praks
v zvezi z vkljuCevanjem
in vkljuCevanjem ucecih
se.

Naj vasi uceci se
pripravijo
priporocilo.

Naj vasi uc¢eci se
in osebje ocenijo
vaso Vvisjo
strokovno $olo z
anketo.
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Prva metoda, ki jo lahko uporabite, je izvedba samoevalvacije vasega osebja in u¢ecih se z
uporabo InclusiVET orodja za samoevalvacijo. Bistvo orodja za samoevalvacijo je zbiranje
povratnih informacij u€eCih se in osebja glede izbranih tem za inkluzivno vklju€evanje ucecih
se, ¢emur sledi zbiranje vseh rezultatov, ki se nato lahko uporabijo za nadaljnjo analizo in
nacrtovanje ukrepov.

e V orodju sta dva vpraSalnika — za dve ciljni skupini: u¢eCe se in osebje visjega
strokovnega izobrazevanja. Vprasalniki vsebujejo iste tipe trditev, vendar so oblikovani
na drugacen nacin — slog in terminologija sta prilagojena ciljni skupini.

e Samoevalvacija je v obliki kontrolnega seznama s trditvami, na katere je mogoce
odgovoriti na lestvici od popolnoma se strinjam do popolnoma se ne strinjam. Kjer je
ustrezno, je na voljo tudi moznost »ne vem« ali »ni primerno«. V nekaj primerih so
odprta vpraSanja, kjer je mogoc€e zagotoviti dodatne informacije. Konéno orodje za
samoevalvacijo bo ustvarilo samodejno poroc€ilo za vsakega uporabnika in za visjo
strokovno $olo kot celoto.

e Orodje za samoelvacijo je zasnovano za uporabo s strani posameznih vigjih strokovnih
Sol ter obsega pet kategorij, povezanih z vkljuéevanjem ucecih se, od katerih je vsaka
razdeljena na vec€ izjav. Razli¢ni sklopi vprasanj so prilagojeni posebnim skupinam,
vkljuéno z vodji Sol, sluzbami za ueCe se in podpornim osebjem ter samimi u¢ec€imi
se. Samoevalvacija generira posameznikova porocila in konsolidirano institucionalno
poroc€ilo za zadevno vi§jo strokovno $olo.

e Za vecC informacij o orodju in o tem, kako do njega dostopati, pojdite na spletno stran
InclusiveVET.

Druga metoda, ki je na voljo vi§jim strokovnim Solam, je omogoc&anje pregleda, ki ga vodijo
uceci se, ob podpori osebja v vasi 3oli. V skladu s konceptom, na katerem temelji ta metoda,
je doloCena ekipa uc€ecih se izbrana, usposobljena in pripravljena oceniti sistem vklju€ujoCega
vklju€evanja ucecCih se v vasi visji strokovni Soli, pri Cemer opredeli prednosti in Sibkosti visje
strokovne Sole. Na koncu ocenjevanja skupina sestavi porocilo s priporocili, ki ga vodijo ucedi
se, v katerem so opisane prednosti in Sibkosti, opazene pri vklju¢ujocem udejstvovanju u¢ecih
se njihove visje strokovne Sole. Poleg tega oblikujejo priporodila, namenjena zviSanju
vklju€evanja in u€inkovitosti praks vkljuCevanja ucecih se.

e To vodstvu in osebju Sole omogoc€a, da upostevajo vrednotenje in priporocila svojih
uceCih se. Posledi¢no lahko vpogledi, pridobljeni s pregledi, ki jih vodijo uceci se,
privedejo do razvoja akcijskih nacrtov o konkretnih izboljS8avah v njihovih politikah
raznolikosti in vkljuCevanja ter praks, povezanih z vklju¢evanjem ucecih se znotraj
vigjih strokovnih Sol.

e Postopek je podrobneje opisan v Priro€niku za pregled, ki ga vodi ucedi se, ki ga
najdete na spletni strani InclusiVET.
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